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5. januar 2009
Rapporten ”Arbejdsmiljø og utilsigtede hændelser”
- høringssvar

Indledning
Dansk Selskab for Patientsikkerhed takker for muligheden for at kommentere ovennævnte rapport, som vi har læst med interesse. Arbejdsmiljø er et emne, som vi også er optaget af, og vi kan i den forbindelse henvise til en artikel om forstyrrelser og afbrydelser, der er offentliggjort for nylig
.

Herudover er vi glade for, at Selskabets projekt ”Fysiske rammer og patientsikkerhed” er nævnt på side 13. Det er korrekt, at nyt sygehusbyggeri og renovering af ældre bygninger giver en enestående mulighed for at tage afsæt i EBD – Evidence Based Design – der baserer sig på principper for kvalitet og patientsikkerhed. I den forbindelse vil vi nævne, at nye æstetiske og komfortable fysiske rammer som fx Medicinerhuset i Ålborg kan bidrage til et bedre arbejdsmiljø og øget patientsikkerhed. Herfra er det dokumenteret, at sygefravær og udskiftning af personale er faldet som følge af de forbedrede arbejdsbetingelser. 
Alt andet lige antages dette at bidrage til øget kontinuitet og færre misforståelser, fordi personalet kender hinanden, og fordi retningslinjer og arbejdsgange er indarbejdet. Ligeledes har man her etableret lydløse kaldesystemer, så kun de personer, der er programmeret til at modtage patientkald bliver afbrudt. 
Endelig er de fysiske rammer designet med henblik på at minimere unødige afbrydelser, idet en bemandet skranke foran afdelingernes elevator / indgangsdør betyder, at henvendelser bliver besvaret umiddelbart. En sådan fysisk barriere giver forstyrrelsesfri zone for personalet, der arbejder med journalskrivning m.v. i rummet bag skranken.     

I øvrigt er der med de nye planer for sygehusbyggeri i Danmark lagt op til, at der skal etableres enestuer. I den forbindelse er det dokumenteret, at det dels forbedrer personalets håndhygiejne dels giver bedre betingelser for rengøring af stuen, når patienten er udskrevet. Til sammen medfører det mindsket risiko for, at personalet pådrager sig infektioner, hvilket også har betydning for et godt arbejdsmiljø.  

Høringssvar
Ovennævnte rapport er baseret på hovedsagelig udenlandsk litteratur samt udvalgte hændelser fra DPSD Databasen. Alt i alt giver dette materiale et overblik over problemer i arbejdsmiljøet, der reelt eller potentielt kan kompromittere patientsikkerheden.  

Med det udgangspunkt er formål med rapporten at pege på muligheder for at ændre arbejdsmiljøet med henblik på forbedring af patientsikkerheden. Dette formål er imidlertid vanskeligt at tilgodese, idet de interventioner, der er nævnt i afsnit 10 kan synes noget overordnede og dermed vanskelige at indføre som løsninger for praksis på danske sygehuse. 

Sammenholdt med de nævnte eksempler på utilsigtede hændelser og kerneårsagsanalysen, der er refereret, vil vi dog fremhæve afsnit 10.5 om sikkerhedsbarrierer. Dette afsnit kunne med fordel udbygges yderligere, hvilket også fremhæves på side 26 i konklusionen. 
Vi kan fx nævne princippet ”skriv ned og læs op” ved modtagelse af mundtlige ordinationer eller kritiske prøvesvar og ”ISBAR” ved kommunikation om patientbehandling. Sådanne barrierer er tiltag, der umiddelbart kan indføres med henblik på at minimere stress og distraherende faktorer, der kan medføre forglemmelser, misforståelser samt brud i kommunikation og kontinuitet. Ligeledes bidrager disse tiltag til et tættere tværfagligt samarbejde. 

Til slut vil vi nævne, at  det har betydning for et godt arbejdsmiljø, at hver enkelt organisation har retningslinjer og procedurer for håndtering af ”det andet offer”. Når der sker en alvorlig utilsigtet hændelse med skade til følge, så er patient og evt. pårørende ”det første offer”; men herudover kan personalet, der var involveret i hændelsen være påvirkede af det skete og have behov for debriefing eller samtaler. 
Selskabet står gerne til rådighed for yderligere oplysninger på dette område. 
Venlig hilsen

Elisabeth Brøgger Jensen
Specialkonsulent
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