Patienters medvirken ved
proceskontrol i behandlingen

Ortopadkirurgisk Klinik
Elektivt Kirurgisk Center
H:S, Frederiksberg Hospital

Yo
e’

Patientsikkerhed



BARE HELT HELT RoUG, FRV HANSEN ..ELLER OLSEN,
HER ER RSIKOEN (KKE
NOGET AT TALEOM...

i 'Ir | . -r’.’-.: /
i e
| -
| == P
B
&\.\ ~
b Sk ;s ”
- ;! Bpr 4
’

b
BrosTrowv 5;--.5.3

&
Patientsikkerhed



Patienters medvirken ved proceskontrol i behandlingen

» Ortopadkirurgisk Klinik 1 Elektivt
Kirurgisk Center pa Frederiksberg Hospital
blev oprettet 1 1997 og udferer per ar

— 800 ledalloplastikker
— 2000 sammedagskirurgiske operationer
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Patienters medvirken ved proceskontrol i behandlingen

Modelprogrammer

— udger et centralt fundament for behandlingen og er
baseret pa afdelingens instrukser og procedurer.

— udger en detaljeret beskrivelse af samtlige aktiviteter
omkring den enkelte patient.

— revideres lgbende 1 forbindelse med
kvalitetsudviklingen baseret pa

» sporgeskemaundersogelser
* risikostyring
* patientdagboger

&
Patientsikkerhed



—TUSIND TAK FoR DIGTET | MiN DAGBOG, FRV NEDERJAXEN,
MA JEG HAVE LV TiL AT KVITERE MED ET
PAR LINIER POESI | DERES BOG?

/ ~ NATVRLIGVIS, KERE FRU HYLLEFRYD/

7 \‘&;
=

izn

ki, ¥ ?ﬁ

BoosTio -

&
Patientsikkerhed




Patienters medvirken ved proceskontrol i behandlingen

» Patientdagbogen er udviklet gennem 3 ar og
findes 1 dag for
— hoftealloplastik
— Knaalloplastik

* En dagbog for de sammedagskirurgiske
patienter er under udarbejdelse

‘&

Patientsikkerhed



Patienters medvirken ved proceskontrol i behandlingen

* Den nye medarbejder:
Patienten medinddrages gennem en
interaktiv struktur, som giver:
— optimeret information
— gget engagement
— medansvar for forlebet
— output til risikodatabasen
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Patienters medvirken ved proceskontrol i behandlingen

* Dagbogen indeholder 3 afsnit:
— almindelige informationer til patienten

— specifikke oplysninger for den aktuelle
behandling

— det egentlige dagbogsafsnit
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Patienters medvirken ved proceskontrol i behandlingen

* Almindelige informationer samles 1 en overskuelig
form og erstatter de mange foldere, der tidligere
blev udleveret til patienten.

 Afsnittet indeholder oplysning om
— afdelingen
— ern&ring
— blodtransfusion

— anaestesi
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Patienters medvirken ved proceskontrol i behandlingen

* Specifikke oplysninger omkring den enkelte
sygdom prasenteres som udferlig information om
— sygdommen
— diagnostiske metoder
— behandling
— pleje
— trening

— komplikationer
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Patienters medvirken ved proceskontrol i behandlingen

* Det egentlige dagbogsafsnit indeholder en raekke
interaktive spergsmal 1 forbindelse med:
— forundersagelse
— indleggelse
— operation
— det postoperative forlgb
— udskrivelsen

— ambulant kontrol
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Patienters medvirken ved proceskontrol i behandlingen

* Pa hver dag 1 forlgbet stilles en rekke
sporgsmal, som er aktuelle netop for denne
dag.

» Hvis svaret ikke kendes henvises til den
relevante side 1 dagbogen, til den

forlgbsansvarlige sygeplejerske eller den
personlige lege
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Patienters medvirken ved proceskontrol i behandlingen

* Dagbogen stiller spergsmal til:
— kommunikation
— den kirurgiske behandling
— smerter
— komplikationer
— ern&ring
— medicin
— trening
— hjelpemidler
— analyse- og rentgensvar
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Patienters medvirken ved proceskontrol i behandlingen

Traening

Har du udfort gvelserne efter programmet? Ja: Nej:
Hvis nej, da kontakt din fysioterapeut.

Har du treenet med stokke? Ja: Nej:

Hvis nej, da kontakt din fysioterapeut for at hore,
hvornar du kan begynde denne traning.

Har du traenet pa trapper? Ja: Nej:

Hvis nej, da kontakt din fysioterapeut, for at hore
om hvornar du kan begynde denne traning.

Hvis ja, hvor mange etager har du gaet? Antal etager:
Hvor langt har du gaet i dag? Antal ganglaengder:
Patientsikkerhed



Patienters medvirken ved proceskontrol i behandlingen

Smerter
Har du fortsat smerter i knaeet? Ja: Nej:
Hvis ja, har du smerter i hvile? Ja: Nej:

Hvis ja, hvor staerke er smerterne, angiv pa skalaen
fra 0-10 hvor du synes smerterne ligger.
0 angiver ingen smerter, og 10 er de veaerst teenkelige smerter.

0 1 2 3 4 5 6 7 : E—  S— 10

Har du smerter i forbindelse med gang? Ja: Nej:

Hvis ja, angiv pa skalaen fra 0-10 hvor du synes smerterne
ligger. 0 angiver ingen smerter, og 10 de veerst teenkelige smerter.
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Patienters medvirken ved proceskontrol i behandlingen

Undersggelser

Har du faet taget blodprover i dag i forbindelse med
forundersggelsen? Ja:

Hvis nej, kontakt da sygeplejersken i ambulatoriet for at
fa at vide, hvor du skal ga hen for at fa taget blodpreverne.
Er der taget rentgenoptagelser af dit knae? Ja:

Hvis nej, kontakt sygeplejersken i ambulatoriet for at fa
at vide, om du skal have taget blodprover.

Er der taget urinprove i dag ved din sidste
forundersggelse? Ja:

Hvis nej, kontakt sygeplejersken i ambulatoriet for at fa at vide,
hvor du skal have taget din urinprove.
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Patienters medvirken ved proceskontrol i behandlingen

« Patienten, som den engagerede nye medarbejder
sikrer
— tryghed gennem ngje viden om forlgbet

— starre patientsikkerhed pa grund af den daglige abne
dialog med personalet

— lebende justering af behandlingen gennem dialog pa
kvalificet niveau

— storre patienttilfredshed pa grund af medindflydelse pa
forlobet
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Patienters medvirken ved proceskontrol i behandlingen

* Dagbogen indeholder potentielt muligheder
for analyse og revision af behandlingen
efter at forlobet er afsluttet 6 maneder efter
operationen, men patienten opfatter bogen
som deres personlige dagbog og langt fra
alle ansker at aflevere denne ved
afslutningen af forlebet
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Patienters medvirken ved proceskontrol i behandlingen

* Vier ved at udarbejde en dagbog pa
internettet, som giver folgende fordele
— labende adgang til dagbogen fra henvisning er

modtaget til patienten er afsluttet, hvis
patienten hjemme har adgang til 1-net

— labende analyse af indtastede data 1
anonymiseret form

— syntese af spergeskemaundersggelser,
risikodatabase og dagbog 1 et medie

Patientsikkerhed



ENDELIG €T
PATIENTSIKKERT KUN ADGANG IR

OMRAOE
N oA
(2

-
‘o W =

\‘
@', 3P 8P i

B\P

&
Patientsikkerhed



	Patienters medvirken ved  proceskontrol i behandlingen
	Patienters medvirken ved  proceskontrol i behandlingen
	Patienters medvirken ved  proceskontrol i behandlingen
	Patienters medvirken ved  proceskontrol i behandlingen
	Patienters medvirken ved  proceskontrol i behandlingen
	Patienters medvirken ved  proceskontrol i behandlingen
	Patienters medvirken ved  proceskontrol i behandlingen
	Patienters medvirken ved  proceskontrol i behandlingen
	Patienters medvirken ved  proceskontrol i behandlingen
	Patienters medvirken ved  proceskontrol i behandlingen
	Patienters medvirken ved  proceskontrol i behandlingen
	Patienters medvirken ved  proceskontrol i behandlingen
	Patienters medvirken ved  proceskontrol i behandlingen
	Patienters medvirken ved  proceskontrol i behandlingen
	Patienters medvirken ved  proceskontrol i behandlingen
	Patienters medvirken ved  proceskontrol i behandlingen
	Patienters medvirken ved  proceskontrol i behandlingen

