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T senderjyllands Amt

Praktiserende laeger

Aabenraa Kommune

T

Tender Sygehus

Haderslav Sygehus

Aabenraa Sygehus

e
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Sanderbory Sygehus

Grasten Gigthospital
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Patient/brugersikkerhed

Fejl, utilsigtede handelser og naerved fejl

| relation til:
Sygehuse, kommune og almen praksis
Kritiske overgange mellem de 3 sektorer

Fordrer feelles risikostyringssystemer for:

medarbejdere, ledere, forvaltninger, Sundheds-
styrelse osv.
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Risicl i sundhedsvasnet

Juridiske milja
Kognitive miljg

Operationelle miljg
Politiske miljg
Sociale miljg

@dkonomiske milja

glatte gange, Igfteskader, stikuheld
klagesager, forsikringssager

fejlinformationer, manglende informationer og
konsekvens af dette.

fejl eller skader i forhold til patienter, brugere
patient/brugersikkerhed

omveeltninger grundet valg og omstrukturer-
inger

mobning, tab af omdgmme, manglende evne
til fastholdelse og rekruttering

overskridelse af budgetter, erstatninger
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Patient/brugersikkerhed |
sundhedsvasnet

Fordrer fzlles:

Terminologi

Filosofi, blame-free culture

A?svar hos alle
RIsikostyringsstrategi
Politikker og procedurer

Rapporteringssystem, undersagelse, analyse og
opfalgning

4
y A " @



Kommune

= eksempel medicinadministration

02 registreres pa plejehjem med 42
beboere 274 fejl vedr. medicin:

Type 1. 11 fejl ved bestilling, fejl fra apotek,
. manglende uddannelse o.lign.

Type 2. 44 forkert doseret medicin

Type 3: 219 glemt at give medicin, medicin fundet
pa gulv, i seng el. lign.
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Praktiserende laeger

= eksempel vaccine

Til brug for identifikation af vaccine:

* MMR farveetiket

= Dansk maerkat

- R, batch nr. og udigbsdato

ANKE:

= Dansk maerkat skjuler MMR farveetiket
= Ringe markering af indhold i vaccine

= Meget lille skriftstarrelse
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Praktiserende laeger
- eksempel vaccine




Praktiserende lager
- eksempel vaccine




Pa tvaers af sektorer
- eksempel blodfortyndende medicin

Praeparatnavne forveksles:

marcumar og maravan — meget forskellige
preeparater mht. halveringstid og dosering

\
Ikke entydighed i ordinationer:
tabletter eller mg?
pr. uge eller pr. dag?



Pa tvaers af sektorer
- eksempel blodfortyndende medicin

Patient udskrives fra sygehus med tbl. Maravan. Inden
iIndleeggelsen havde patient faet tbl. Marcumar.
Recept skal fornyes. Praktiserende laege tager fejl af
dosis og ordinerer maravandosis pr. dag i stedet for
pr. uge. Sygeplejerske doserer medicinen og ringer til
la@gen, da hun er i tvivli om dosisstarrelse. Denne
bekraefter den givne ordination.

Sygeplejerske er fortsat i tvivl og kontakter sygehus,
der ikke kan finde journal, og derfor ikke kan
kontrollere dosis. Den ordinerede maravandosis gives.
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Hjornestene i risikostyring

af fejl, utilsigtede haendelser og naerved fejl er:

| i en blame-free culture

at registrere
aganalysere
at tage konsekvensen

- og dermed forbedre
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Risikostyringsfilosofi

- Proaktiv forebygge, at der opstar
fejl/uheld, risikovurdering
« Reaktiv leering af skete fejl/uheld
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Patient/brugersikkerhed

- eksempel fald

Reaktiv tankegang: Hvordan opdage uheld?
Anskaf:  sladrematte og alarmanleeg -z ¢
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Proaktiv tankegang: Hvordan forebygge uheld?

Sparg til:  Syn, harelse, medicinsk behandling, vaeske-
status, fodtgj, lysforhold, gulvbelaegning,
hjaelpemidler osv.
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Infrastruktur

Kritiske overgange pa tvaers af sektorer
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Patient/brugersikkerhed

| et sammenhangende sundhedsvasen

Fordrer at alle medarbejdere, ledere,
forvaltninger, Sundhedsstyrelse m.m.:

foretager risikovurderinger og tager konsekvens heraf
Leerer af skete fejl/uheld

Etablerer fora, der sikrer risikovurdering og — styring i
sektorerne og | de kritiske overgange mellem disse
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