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Hvordan er loven og Hvordan er loven og 
rapporteringssystemet blevet rapporteringssystemet blevet 

modtagetmodtaget??

Accept
Forståelse, interesse, prioritering

Skepsis
Kan man være sikker på fortroligheden? 
Er der vandtætte skodder til det sanktionerende
system?
Nytter det noget?



Rom Rom blev ikke bygget på blev ikke bygget på en en dagdag!!
1. Graden af åbenhed
2. Hvilke hændelser 
3. Rapportering og tilbagemelding tæt på kilden 
4. Barriere mod rapportering nedbrydes internt og

eksternt 
5. Ledelsesmæssig opbakning og støtte til personalet 
6. Ledelsesmæssig prioritering af læring og 

kompetenceudvikling  
7. Inddragelse af patienterne i udviklingen på området

Kvalitetsafdelingen, Sønderjyllands amt



FokusFokus

Amterne:
At få læring og forebyggelse sat på 
dagsordenen.

Sundhedsstyrelsen:
At få gang i rapporteringssystemet.



RapporteringssystemetRapporteringssystemet

Fortroligheden og nytten skal 
både sikres og demonstreres.

Graden af åbenhed
Barriere mod rapportering nedbrydes

Tilbagemelding tæt på kilden



Hvordan fungerer Hvordan fungerer 
rapporteringssystemet?rapporteringssystemet?

Et lærings- og udviklingsår!



Rapportering til nærmeste leder
Afd. ledelse 
(sagsbehandling)
•Analyse
•Opfølgning

Hændelsestyper :
•Alle?
•Nationale (afgrænsning)
Form:
•Papir?
•Elektronisk?

Registrering 

•Lokalt
Rapportering 
•Nationalt

Rapportering til dpsdVisitation 

Anonymisering Ekstern

Hændelsestyper :
•Nationale (afgrænsning)
Form:
•Elektronisk

SundhedsstyrelsenSundhedsstyrelsen



Forventninger til Forventninger til 
rapporteringssystemetrapporteringssystemet

IT-systemet skal understøtte håndteringen 
af de utilsigtede hændelser  



Fokus Fokus –– i forhold til læring i forhold til læring 
og forebyggelseog forebyggelse

Hvordan og hvornår ?
Kendte risici?
Eksisterende databaser med 
utilsigtede hændelser?
Internationale erfaringer?





Læring og forebyggelseLæring og forebyggelse
Der arbejdes ihærdigt på implementering af 
loven
Gode eksempler på læring er vigtige
Læring og nytte af rapportering skal 
illustreres på alle niveauer
Rapporteringssystemet skal udvikles, så det 
i højere grad understøtter de lokale 
arbejdsgange
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