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Dataindsamling

* 40 apoteker deltog | dataindsamlingen

» Retrospektivt blev der over 3 maneder
indsamlet ca. 200 fejludleveringer

— Papirbaserede registreringer fra apotekets
egne kvalitetsregistreringer

* Prospektivt blev der over 3 maneder
indsamlet ca. 200 utilsigtede haendelser
(november 2004 - februar 2005)

— Elektroniske registreringer indsamlet via web-

formular placeret pa sektorens feelles
apoteksportal
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Kernearsagsanalyse pa brancheniveau

« Sammensaetning af relevant analysegruppe
— Apoteker
— Farmaceut - erfaren
— Farmaceut - nyuddannet
— Farmakonom - erfaren
— Farmakonom - nyuddannet
— Praktiserende laege
— Risikomanager
— Risikomanager under oplaering
— Farmaceut fra Pharmakons udviklingsafdeling
— Brancheforeningens kvalitetskonsulent

3 magder afholdt i Igbet af marts 2005




1. made

Bringe alle pa niveau: Baggrund,
maderegler, introduktion til patientsikkerhed

Gennemgang af data og litteratur samt valg
af analyseemne

Gennemgang af alle heendelser med forkert
styrke

Procesgennemgang for
laegemiddeldistributionen pa apoteket




2. mode

* Arbejde | dybden med den valgte
problemstilling

vorfor
vorfor

opstar heendelser med forkert styrke
opstar heendelser med forkert dosering

* Forslag til handlingsplaner




3. made

Udkast til rapport fremsendes inden madet
Gennemgang og kommentering af rapport

Formulering af anbefalinger og forslag til
handlingsplaner

Evaluering af forlgbet

Efterfalgende skriftlig kommenteringsrunde
af gruppens rapport




Procesgennemgang
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Der kan bruges genvejstaster til fx patientnavn. Nir
dosering indtastes, kan anvendes valgmuligheder, men
:

R t Bl
ccepler ety
Modtages elekironisk cdbsystemet pa cdb-
ED @ recept ved
(hvor titer detnede?) Udskrives pa papir, hjelp af et unikt
legges i b nummer. en stregkode
Maskinskrevet recept eller CPR
Hindskrevet recept
Fax recept
Maskinskrevet
Fax recept Recepten overgives til en tre forste bogstaver.
Hindskrevet anden eller til en bunke
eller man har direkte
Telcfonrecept kspedition ved cterikke mu ¢ alle
Hindskrevet indloveret resept ikke alarms
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Der foregir manuel
receptkontrol sam tidig
med modtagelsen

Rekvirenter EDB-systemer

— DataPharm
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Soren Thygesen Data
Sygeplejerske i 50 aporeker
Bo Soft
Tandleger Ca. 30 apotcker
Apoteksdata
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preparater Der findes ingen
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edskrives

anvendes

forkortelser af

ikationer og
ing og til visse

fast liste over forkortelser

Laagemiddel-
ekspedition
pa apoteket

Apotekernes forebyggelse af fejl 2005.Flow diagram over takseringsprocessen. 1

eptkontrol

manuel receptkontrol

.mode i analyseteam

Receptmed fejl; Kontakt til le
Fejlen kan rettes, fejl

n overrule

Etiketter udskrives

Afstem plingsetiket der
placeres pi

Doseringsetikel der placeres
i lwgemiddele

Interaktionsetiket hvis der
Kkonstateres en interaktion

Ikke hos Soren | Substitutionseiiket hvis der

Thygesen Data substitucres

Forsendelsescliket hvis
3 forsendelse

Miniinformation hvis det

Kun DawaPharm o8 | navendes i radgivningen

Soren Thygesen Data

Dereren relativ enighed pa
tvers af gruppen over

hvorledes der
Forkortes.

Edbbaseret farmakologisk kontrol

Edb baseret receptkontrol (kan) anvendes hvis det findes. Denne form for
stotteredskab or 1 nogle systemer frivillig (skal aktiveres ved (astetryk)
Apoteket bestemmer, hvem der m udfore denne opgave

Hvad med kontral i forhold til kundens pvrige medicin (dobbeltm edicin og
interaktioner). Funktionaliteten trekker viden fra Lw gem iddelfortegnelsen
Selvom denne funktion anvendes, skal der registrores on pertonlig ansvarlig
for den farmakologiske kontrol, ifolge Receptbekendigorelsen

DataPharm og Soren
Thygesen Data
Automatisk receptkontrol [ sammenlegges i etnyt
iandet skarmbillede system, der er unde
implementering i 2005

Automatisk receptkontrol

Automatisk receptkontrol

findes formodentlig ikke

Automatisk receptkontrol
findes ikke

M anuel farmakologisk kontrol

Farmaceuter eller farmakonom er foretager en farmakologisk kontral af om
recepten er kompletag om dosering. styrke. praparat og indikation synes
rimelig. Man slar op, hvis man er i tvivl. A poteket bestemmer, hvem der ma
udfore denne opgave. Apotekeren kan beslutte at retirerede recepter ikke skal
receptgodkendes ved genckspedition

Hvad med kontrol i forhold til kundens ovrige medicin (dobbeltm edicin og
interaktioner)
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Kernearsager

Kontrolsystem
"Feelder”

Afbrydelser
Handskrevne recepter




Skarmbilleder
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Mulige problemer ved
skarmbilleder

u
Il Yareoversigt - recept (total) - |EI|5|

Funkkionet

Fakning | Flrmp | Sub...l Lager | Fris rec... | Yarenr | F.
100 stk C *1 4,495 00556:

Simwastatin 14 Farma! filmoswertru
simvastatin 1A Farma' filmowertrul
sirmvastatin 1A Farma' filmowertrul
simvastatin 'Actavis' filmowvertrukn
nirvastatin 'Actasias! filmowertrubn
simvastatin 'Actavis' filmowvertrukn
Sirmvastatin ‘Alpharma filmaowertrul
Silmvastatin 'Alpharmﬁlﬂ filmuverTII;|
1 3

(8] &nnullerl
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Mulige problemer ved
skarmbilleder

u
Il Yareoversigt - recept (total) - |EI|5|

Funkkionet

Fakning | Flrmp | Sub...l Lager | Fris rec... | Yarenr | F.

Sirmvastatin 14 Farma' filmosetru

Simvastatin 1A Farma! filmowvertrul 100 stk C * 1 G4 95 008567
Sirvastatin '1A Farma' filmoseertrul
sirmvsastatin "Actasis! filmovertrulm
Sirvastatin 'Actasis' filmowerruknm
—

Simvastatin ‘Actavis' filmaowvertrulkng
Sirmvastatin ‘Alpharma filmaowertrul
Simwvastatin ‘Alpharma’ filmuverTII;|
4| | 3

(8] &nnullerl
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Navngivning og laegemiddelform

Eksempler pa forveksling:

Xalatan Xalacom
Prednisolon Prednison

Eksempler pa problemer med "efternavne”:

c

Mixtard® 30 InnoLet® Mixtard® 30 NovoLet® Mixtard ® Penfill®

Orfiril® Orfiril® Retard Orfiril® Long
Eksempler pa forveksling af lsegemiddelform:

Orudis® (kapsler) Orudis® (depotkapsler)
Spirocort® Turbuhaler® Spirocort® inhalationsspray
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Internt samarbejde og a
recepthandtering

» Afbrydelser

* Nye medarbejderes introduktion og
oplaering

» Vanskelige recepters handtering
— Handskrevne recepter

— Doseringer til bgrn
— Ugentlige doseringer




Forslag til handling

Selvevaluering af kontrolrutiner
Dialog med systemleverandgrer

Producenter og myndigheder bibringes viden
om hvilke laegemiddelnavne, der giver
anledning til forveksling

Arbejde for at begraense handskrevne
recepter

Apoteket tilbyder undervisning af turnuslaeger
M.m.




Sporgsmal
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