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Formål

• At afdække omfanget og arten af utilsigtede hændelser 
i den kommunale hjemmesygepleje

• Belyse det sundhedsfaglige personales holdninger, 
behov og ønsker til et rapporteringssystem

• Belyse forhold der skal tages i betragtning ved 
implementering af rapporteringssystemer



Journalaudit 600 journaler; 6 mdr retrospektivt

• Medicineringsprocedure
• Tryksår
• Sårinfektion
• Urinvejsinfektion

• Fald
• Ulykker
• Andet



Type af utilsigtede hændelser

671100.0I alt

9814.63h Andet

223.33g Uheld/Ulykke

20430.43f Fald

10.1
3e Infektion via kateter anlagt ved gennembrud af hud

466.93d Urinvejsinfektion

284.23c Sårinfektion

334.93b Tryksår

3a Medicineringsprocedure 23935,6

Absolutte
talSøjle-procenter



Antal utilsigtede hændelser /person

229Antal personer i alt
211
110
29
58
47
96

235
274
413
382

1 77
Antal personer

Antal hændelser



Medicineringsprocedure N = 239

893211837.213.449.4Anden medicineringsfejl
391227816.351.032.6Med.indtagelse/injektion
521741321.872.85.4Dispensering
19191297.979.912.1Ordination
16212116.788.74.6Informationsformidling

UenigNejJaUenigNejJa

Absolutte tal
Procent

(rækkeprocenter)



Tryksår gradinddeling

33100.0I alt
2575.8Uoplyst

26.1III
13.0II

I 515.2

Tryksår: Grad
Absolutte talSøjle-procenter



Urinvejsinfektion N= 46

5251610.954.334.8
Inkontinens

43578.776.115.2Kateter
UenigNejJaUenigNejJa

Absolutte tal
Procent

(rækkeprocenter)



Fald N = 204 Tilstedeværelse af risikofaktorer

611182529.957.812.3Andet
801002439.249.011.8Dårlig gangfunktion
9195.4.495.6.Dårligt syn

1119215.494.10.5Dehydrering
23175611.385.82.9Inkontinens
1918239.389.21.5Konfusion
45150922.173.54.4Sløvende medicin

UenigNejJaUenigNejJa

Absolutte tal
Procent

(rækkeprocenter)



Følger af hændelsen N = 231 - 34,43%

19734013429.450.720.0E. Andet
63566429.484.46.3D. Besøg af praktiserende læge
9644181.396.02.7C. Skadestuebesøg

23615333.491.74.9B. Indlæggelse
1234836518.372.09.7A. Forandring af tilstand

UenigNejJaUenigNejJa
Absolutte tal

Procent
(rækkeprocente

r)



Medvirkende årsager til hændelsen

45597296.789.04.3J. Andet

37619155.592.32.2I. Fejlvurdering af patient

765951.098.20.7H. Utilstrækkelig dækning med Med. Udstyr

24634133.694.51.9G. Utilstrækkelig dækning med hjælpemidler

20634173.094.52.5F. Uklar ansvarsfordeling

675455910.081.28.8E. Kommunikationsproblemer (mundtl./skriftl.)

37624105.593.01.5D. Fejlskøn

36618175.492.12.5C. Manglende viden hos personalet

19642102.895.71.5B. Utilstrækkelig information af pt. eller pårørende

17115134925.522.552.0A. Ikke muligt at vurdere ud fra dokumentation

UenigNejJaUenigNejJa

Absolutte tal
Procent

(rækkeprocenter)



Sted for den utilsigtede hændelse

671100.0I alt
71.0Uoplyst

345.1Uenig
30.4Anden

192.8Sekundær sektor
223.3Almen praksis

Hjemmesygepleje 58687.3

Hvor er den utilsigtede hændelse opstået?

Absolutte
talSøjleprocenter



Personalekategori involveret i hændelsen

671100.0I alt
40.6Uoplyst

14922.2Uenig
45367.5Ikke oplyst
314.6Anden
111.6SOSU hjælper

Sygeplejerske 233.4

Personalekategori, der var involveret i hændelsen

Absolutte
talSøjleprocenter



Kunne hændelsen forebygges?

671100.0I alt

50.7Uoplyst

14020.9Uenig

41762.1Ikke muligt at vurdere

30.4Nej

Ja 10615.8

Kan hændelsen forebygges?

Absolutte talSøjleprocenter
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