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. Kulturundersggelser som ledelsesredskab.
Program.

Hvordan arbejder vi med patientsikkerhed, hvor er vi
nu, og hvorfor mener jeg en kulturundersggelse vil
veere et nyttigt ledelsesredskab i1 det videre arbejde

med patientsikkerhed.



Kulturundersggelser som ledelsesredskab.

e Sikkerhedskulturen har afgerende betydning for
patientsikkerheden.

e At skabe en god sikkerhedskultur er et
ledelsesansvar pa alle ledelsesniveauer.



Enkle og kendte systemer
til indberetning.

Analyser og opfelgning pa
UTH.

Standarder og vejledninger.

Uddannelse af PSR og
risikomanager.

Videndeling via intranet og
netvaerksdannelser.

Kulturundersggelser som ledelsesredskab.

hvad geor vi,

Medicin-, apparatur- og
hygiejneudvalg.
Dialogbaseret aftale.
Dagsorden faste mader.
Intern audit.

Fokusuger.
Patientsikkerhedsstue-
gange.

Introduktion af nyansatte.
Velkomstpjece til patienter.



Sikkerhedskulturens modenhed
— hvor er vi?

m’mation opsages aktivt. \
mormation ignoreres mulig\h Budbringer tranes.
Budbringere tolereres. Ansvar deles.
Brobygning belgnnes.
ﬁlformationer or \ Ansv_alret er de enkelte _ ygning _
. afdelingers. Fejl undersoges ud fra et systemperspektiv.

skjulte. Nve idé Ik
Budbringere bliver Brobygning er tilladt, men ikke %' eer velkomne.
skudt. opmuntret.
Ingen tager ansvar. Organisationen tilgiver fejl.
Brobygning er ikke

OK nye idéer.
velset. K
Fejl bortforklares. ]
‘/

Nye ideer skyd
ngg. eer skydes /
Systemer
Rea‘?éerer til at
handtere
handelser risici
Patologisk Reaktiv Kalkulativ Proaktiv Generativ
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Kulturundersggelser som ledelsesredskab.
' kort fortalt ,-,

* En undersogelse af sikkerhedskulturen
gennemfores ved et sporgeskema udviklet m.h.p at
afdaeekke personalets holdninger, opfattelser,
prioriteringer og adfeerd i forhold til
patientsikkerhed.



Kulturundersggelser som ledelsesredskab
hvad forventer vi ?

Forskelle 1 sikkerhedskulturen mellem afdelinger.

e Med hensyn til leering og rapportering.

e Opfattelser af ansvar, tillid og retfeerdighed.

e Kommunikation og samarbejde.

e Prioritering af sikkerhed og produktion.

e Accept af generelle og individuelle begreensninger.



Kulturundersggelser som ledelsesredskab

-opfaelgning

Den lokale status som
udgangspunkt.

Fokus og gentagelse.

Samspil med andre
indsatsomrader som
akkrediteringsforbered
elser og arbejdsmilja.

Fokus pa lederens
rolle.



Tak for opmaerksomheden
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