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Formål

Formålet med ledelsessporet er at styrke hospitalsledelsen i at 
igangsætte, gennemføre og forankre kvalitets- og sikkerhedstiltag              
i forbindelse med Operation Life

Ledelsessporets formål er at fremme kvalitets- og sikkerhedsledelse 
på hospitalet med udgangspunkt i Operation Life som en strategisk 
ledelsesopgave
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Form

Principper for ledelsessporet:
– Operation Life projektet som omdrejningspunkt

– Rammeværk hvor det detaljerede program fastlægges baseret på 
behovsafdækning hos hospitalslederne

– Fokus på aktuelle ledelsesudfordringer på hospitalerne  

Formen er en vekselvirkning mellem:
– Faglige ekspert- og inspirationsoplæg

– Praktiske cases og succeshistorier 

– Erfaringsudveksling blandt hospitalsledere

– Støtte og sparring til hospitalsledernes implementering af Operation Life

Omfang:

– 5 halvdags workshops
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Temaer for ledelse af kvalitet og sikkerhed 
i Operation Life

Mål opfyldelse og resultatorientering

Ledelsesadfærdens betydning for resultater

Ledelsesautoritet i hospitalssektoren

Den nødvendige ledelseskommunikation

Ledelse af kulturforandring 
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Ledelsesudfordringer



6

Ledelsesudfordringer
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Ledelsessporet
Temaer i ledelse af kvalitet og sikkerhed med Operation Life som gennemgående omdrejningspunkt

Operation Life
Resultater                                Cases        Erfaringsudveksling                         Succeshistorier 

Kan ansvar for sikkerhed 
og kvalitet uddelegeres 

til det faglige miljø?

Mål og målbare 
resultater som drivkraft

Ledelses
Kommunikation også via 

pressen

• Involvering af den 
politiske ledelse: ”Get the 
boards on board” –
regionsrådets rolle i 
Operation Life

• Indlæg ved politiker 

• Hvad betyder politisk 
involvering i sikkerhed og 
kvalitet for 
ledelsesniveauer og 
beslutningsprocesser?

• Operation Life som fagligt 
projekt og løftestang i en
fusionstid

• Målbarhed og mål 
opfyldelse 

• Operation Life 
offentliggørelse af 
kvartalsresultat

• HSMR: Hospitals 
standardiseret mortalitets 
rate som ledelsesredskab 

• Synlighed og transparens

• At sætte dagsordenen via 
målstyring

• Konsekvens og opfølgning

• At skabe succeshistorier

Ledelsesadfærdens
betydning for resultater

• Fra ledelsesintention til 
ledelsesadfærd og 
resultat

• Fra ord til handling -
lederen som rollemodel

• Erfaringer fra Skotland, 
ved Chief Operating Officer 
Gerry Marr

• Eksempler på Operation 
Life som synliggjort 
ledelsesadfærd

• Lederens og 
ledelsesteamets rolle i 
Operation Life

• Procesindikatorer som 
ledelsesredskab

Ledelse af kvalitet og 
sikkerhed 5

Fra kulturforandring til 
sikkerhedskultur

• Operation Life: Fra 
forandringsprojekt til 
forankret kultur

• Lederen som ambassadør 
for patientsikkerhed

• Kvalitet og 
patientsikkerhed som 
praksis i faglige 
krydsfelter på hospitalet 

• Hospitalslederen som 
kommunikator – internt 
og eksternt

• Branding i lokalområdet –
de gode eksempler

• Analyse af presseomtale i 
Operation Life

• Principper for effektiv 
ledelseskommunikation

• Symbolik og signalværdi

Ledelse af kvalitet og 
sikkerhed 4

Ledelse af kvalitet og 
sikkerhed 3

Ledelse af kvalitet og 
sikkerhed 2

Ledelse af kvalitet og 
sikkerhed 1
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