


Hvorfor?

Det er det rigtige at gare

Det hjaelper patienten til at genetablere
veerdighed

Det medvirker til at patienten kan
genvinde sin tillid til sundhedspersonen
og til sundhedsvaesenet

Det kan hjaelpe personalet



Hvordan-

Tager ansvar

Anerkender at skade er sket
Siger undskyld

Forpligter sig pa videre forlgb

Mere end blot ordet "undskyld”



Hvornar?

Nar patienten skades eller pafgres en
risiko for skade



Hvem?

Den medarbejder, der er teettest pa
patienten, nar skaden opdages, og
patienten kan deltage | samtalen
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