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Hjertemedicinsk Afdeling B:Hjertemedicinsk Afdeling B:
11--15 akutte blodpropper 815 akutte blodpropper 8--16..16..

6500 unders6500 undersøøgelser og behandlinger for gelser og behandlinger for ååreforkalkningreforkalkning
800 ablationer for forkammer flimmer800 ablationer for forkammer flimmer

1000 pacemaker/ICD1000 pacemaker/ICD
1010--20 hjertetranplantationer20 hjertetranplantationer
17 000 ambulante patienter17 000 ambulante patienter

12 000 indlagte patienter12 000 indlagte patienter
350 ansatte p350 ansatte påå 7 afsnit7 afsnit



i- HOSPITAL
Ro, Renlighed i en uregelmRo, Renlighed i en uregelmææssighedssighed

HHøøjteknologi:jteknologi:
RobotRobot--ablationer (stereo taxis)ablationer (stereo taxis)

EkkokardiografiEkkokardiografi
CTCT--skanningerskanninger

Intrakoronar ultralydIntrakoronar ultralyd
Virtuel HistologiVirtuel Histologi

Fjernmonitorering af pace og ICD pt.Fjernmonitorering af pace og ICD pt.
Ventrasist hjertepumperVentrasist hjertepumper
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Afvikling af dagsprogramAfvikling af dagsprogram …….8.8--1616
Ca. 35Ca. 35--45 operationer p45 operationer påå 7 stuer7 stuer

Ca. 150 ambulante patienterCa. 150 ambulante patienter
Ca. 40Ca. 40--50 nye indlagte hver dag50 nye indlagte hver dag

25 % af alle patienter < 24 timer p25 % af alle patienter < 24 timer påå afdelingenafdelingen
3535--40 l40 lææger ger 

6060--70 sygeplejersker70 sygeplejersker
30 sekret30 sekretæærerrer
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Hjertemedicinsk afdeling B3Hjertemedicinsk afdeling B3
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Hjertemedicinsk afdeling Kardiologisk laboratoriumHjertemedicinsk afdeling Kardiologisk laboratorium
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Operations program Kardiologisk laboratoriumOperations program Kardiologisk laboratorium
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Forstyrrelser Forstyrrelser 
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Forstyrrelser:Forstyrrelser:
””I omkring 25 % af alle rapporterne angives I omkring 25 % af alle rapporterne angives åårsagerne til rsagerne til 

at der skete en fejl at der skete en fejl –– eller var neller var næær ved at ske en fejl r ved at ske en fejl ––
som travlhed, uro, stress og forstyrrelsersom travlhed, uro, stress og forstyrrelser…”…”

Tema rapport 2005: MedicineringTema rapport 2005: Medicinering

Sundhedsstyrelsen, Dec 2005.Sundhedsstyrelsen, Dec 2005.
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Forstyrrelser:Forstyrrelser:
””Problems in communication and information flow, and Problems in communication and information flow, and 

workload and competing tasks were found to have workload and competing tasks were found to have 
measurable negative impact on team performance and measurable negative impact on team performance and 

patienty safetypatienty safety…”…”

C.Christian et al. Surgery, Vol 139, Issue 2, p 159C.Christian et al. Surgery, Vol 139, Issue 2, p 159--73.73.
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Forstyrrelser:Forstyrrelser:
””Temporary interruptions appear to be a major source of inefficieTemporary interruptions appear to be a major source of inefficiency ncy 

in emergency department, and likely a major threat to patient in emergency department, and likely a major threat to patient 
safetysafety…”…”

IT solutions (electronic whiteboard) will probably be most effecIT solutions (electronic whiteboard) will probably be most effective in tive in 
improving efficiency and safety outcomes when paired with human improving efficiency and safety outcomes when paired with human 

based interventions, such as crew ressource managementbased interventions, such as crew ressource management””

DJ France et al. Int. J. Med. Inform. 2005; 74(10): 779DJ France et al. Int. J. Med. Inform. 2005; 74(10): 779--81.81.
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Forstyrrelser:Forstyrrelser:

Gennemsnit antal opkald per Gennemsnit antal opkald per 
koordinator per dag :koordinator per dag :

57.5 opkald alts57.5 opkald altsåå 115 opkald115 opkald

i alt pi alt påå 8 timer !8 timer !
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Forstyrrelser:Forstyrrelser:
Gennemsnit antal skridt 
per koordinator per dag :

8215 skridt

AltsAltsåå ca. 3 km, op af ned adca. 3 km, op af ned ad
en 100 meter lang gang en 100 meter lang gang 
og ind og ud af stuerneog ind og ud af stuerne
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Forstyrrelser:Forstyrrelser:
••115 opkald115 opkald
•• 3 km gang3 km gang
Medicin fejl ?Medicin fejl ?
•• Kirurg fejl ?Kirurg fejl ?

•• Akut modtagelse fejl ?Akut modtagelse fejl ?
•• DDåårligt arbejdsmiljrligt arbejdsmiljøø ??

•• Hygiejne Hygiejne 
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LLøøsning:sning:
i-Hospital, Cetrea Surgical
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B1B1

B2B2

B3B3

B4B4

AmbulatorietAmbulatoriet

PortPortøørcentralenrcentralen

Kardiologisk laboratoriumKardiologisk laboratorium

Online fra alle 7 op stuerOnline fra alle 7 op stuer
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Vores forventninger:Vores forventninger:

• Antallet af afbrydelser på kard.lab. reduceres
• Færre forstyrrelser på kard.lab.
• Færre telefonkontakter
• Online bevidsthed om egen patienter
• Større indflydelse på eget arbejde
• Flere patienter opereres pr. dag
• Øget patient/pårørende tilfredshed
• Nedsat stress, øget fokusering
• Øget kvalitet
• Bedre arbejdsmiljø
• Forbedret hygiejne
•
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Og nu film, til Og nu film, til æære for re for 
Horsens Regions Hospital, Horsens Regions Hospital, 

Cetrea og Cetrea og 
Region MidtRegion Midt



Video


