. Patientambassadererne er medlem Tryg Fonden

Dansk Selskab for af WHO's globale netvaerk
Patientsikkerhed World Alliance for Patient Safety

Sadan kan | hjzlpe os, nar vi oplever en fejl

1. Hindter skaden her og nu

Vi har brug for, at nogen tager ansvar, nar noget
gar galt, sa skadens omfang og felgevirkninger
begrenses.

2. Fortal sandheden og tag ansvar

En dben og rlig forklaring skaber mening i kaos,
og en undskyldning er et udtryk for, at | anerkender
fejlen. Begge dele kan vaere med til at genskabe
vores tillid til behandlingen og systemet. At sige
undskyld er i vores ojne ikke det samme som at
patage sig skylden. Det er et udtryk for med-
menneskelighed.
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3. Inddrag os i jeres kernearsagsanalyser

Flere gjne ser bedre. Inddrag os derfor i behand-
lingen og brug vores betragtninger. Vi ser noget
andet end | gor, og vi er de eneste, der har vaeret
med i hele forlebet. Lyt til vores opfattelse af analyser
og handelser og eftersperg den szrlige viden, vi har.

4. Forebyg, at skaden sker for en anden patient
Vores zrinde er ikke at placere skyld, men at fore-
bysge gentagelser. Det gor vi bedst ved at tale
sammen, nar det gar galt. Kun ndr bade personale
og patienter analyserer, rapporterer og deler viden
om fejl, undgar vi, at de sker igen.

TrygFonden smba (TryghedsGruppen smba) og Dansk Selskab for Patientsikkerhed star bag de danske patientambassaderer, der ogsa er en del
af WHOs globale netvaerk World Alliance for Patient Safety. Du kan kontakte patientambassadererne pd denne adresse: Dansk Selskab for
Patientsikkerhed, Kettegard Allé 30, afsnit 023, 2650 Hvidovre. TIf. 3632 6528. Mail: info@patientsikkerhed.dk. Web: www.patientsikkerhed.dk

Sundhedspersonale, patienter og parerende kan ogsa finde patienthistorier, cases, viden og laeringsmateriale om patientsikkerhed pa
www.sikkerpatient.dk, der er blevet til i et samarbejde mellem TrygFonden og Dansk Selskab for Patientsikkerhed.

Lad os oge patientsikkerheden sammen

Gode rad til bedre dialog mellem patienter og sundhedspersonale
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Jeg onsker, at den viden, der er et
sted i sundhedsvaesenet, bliver
spredt til hele sundhedsvasenet,
sa vi undgar, at de samme fejl sker
igen og igen.

Kira @rbekker, Patientambassader

Det er menneskeligt at fejle,
men vi skal lzere af det

Patientambassaderer er patienter og parerende, der har
erfaring med fejl og skader i sundhedsvaesenet, og overskud
til at dele deres erfaringer med andre.

Vi vil ege patientsikkerheden ved at |zere personale, patienter
og parerende at se hinanden som partnere i et forleb, hvor alle
skal dele viden og vise respekt, hvis behandlinger skal lykkes
og fejl forebygges.

Vi arbejder kontinuerlist med at omsaette vores erfaringer til
handlemdder, der kan ege patientsikkerheden.

Her far du vores anbefalinger til bedre patientforleb hvordan
vi gerne medes og behandles af sundhedsvaesenet

Lad os gore behandlingen bedre sammen
Tal med os

Med os, som vi er

Se os i ojnene

Lyt til os, og her, hvad vi siger

Respekter vores oplevelser

Inddrag os

Se os som reelle partnere
Brug vores viden og erfaringer
Samarbejd med os



