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Patientsikkerhed

Dansk Selskab for Patientsikkerhed (DSFP) arbejder for at opna et patientsikkert sundhedsvaesen: " Patientsik-
kerhed handler om at forebygge, at der sker fejl og skader - utilsigtede haendelser -, nar patienter behandles
eller pa anden made er i kontakt med sundhedsvaesenet. En utilsigtet haendelse kan fx veere en patient, der far
forkert medicin. Utilsigtede haendelser sker, nar mange mennesker skal arbejde sammen om komplekse opga-
ver, og sikkerhed ikke er teenkt tilstraekkeligt ind i arbejdsgangene.” | den forbindelse har DSFP et mal om, at
patienter skal blive aktivt afklarende og personalet skal veere efterspgrgende og understgttende.

Som en del af dette arbejde har Dansk Selskab for Patientsikkerhed (DSFP) bedt NIRAS om at foretage en eks-
plorativ kvalitativ undersggelse af patienters muligheder for at bidrage til at gge patientsikkerheden. Undersggel-
sen bygger pa fokusgruppeinterview med patienter, pargrende og forskellige typer sundhedsprofessionelle fra
hospitaler, almen praksis og hjemmeplejen. Fokusgrupperne blev efterfulgt at et opsamlende cirkelgruppeinter-
view, hvor der blev skabt en dialog mellem sundhedsprofessionelle og patienter.

Der er tale om en tvaergaende undersggelse af de generelle og principielle muligheder for at @ge patientsikker-
heden pa tveers af sektorer i sundhedsvaesenet og ikke en beskrivelse af forskellene mellem sektorerne.

Partnerskab for Patientsikkerhed

Undersggelsen seetter fokus pa betydningen af et partnerskab mellem sundhedsprofessionelle, patienter og
pargrende.

Partnerskab

Hvad kan vi sammen ggre for at patienter
bidrager til at #ge patientsikkerheden?

£

NIRAS Analyse & Strategi 2



Denne partnerskabstanke viste sig at vaere vaesentlig og perspektivrig: Patienternes muligheder for at bidrage til
patientsikkerheden afhaenger af, at alle parter engagerer sig og ser patienten som et aktiv for patientsikkerhe-
den. Endvidere fremgik det af fokusgruppeinterviewene, at en forudseetning for, at mange patienter kan bidrage
er, at de sundhedsprofessionelle motiverer og understgtter patienter til at sparge, fortzelle og rdbe vagt i geveer,
hvis noget er ved at ga galt.

Partnerskabets roller og tilliden

Det er vigtigt at understrege, at aktarerne i partnerskabet har forskellige roller og bidrager til partnerskabet pa
forskellige mader. Undersggelsen viser, at det skaber frustration og uhensigtsmaessige forlgb, nar de forskellige
roller ikke respekteres — eksempelvis nar patienter saetter spgrgsmalstegn ved de sundhedsprofessionelles fag-
lighed, nar pargrende skubber patienten ud pa en sidelinje eller nar professionelle ikke Iytter til og tager hgjde
for patienters forklaring af deres lidelse og livsvilkar.

De forskellige roller i partnerskabet kan opsummeres som:

Professionelle er sygdomseksperter i og med, at det er de sundhedsprofessionelle, der har ekspertisen i at di-
agnosticere og helbrede.

Patienter er lidelses- og livseksperter. Kun patienter kan udtale sig om, hvordan deres lidelse fgles, og besidder
samtidig relevant viden om deres eget liv og livsfarelse. Nar denne viden bliver en del af behandlingen bidrager
det til, at patienter kommer mere glidende gennem forlgbet og forhindrer, at der sker fejltagelser.

Pargrende er statteeksperter. De pargrende indtraeder i en seerlig formidlerrolle da de ikke er hovedpersoner i
forholdet mellem patient og professionel. Deres rolle er at hjeelpe og stette primzert patienten, men de kan ogsa
hjeelpe de sundhedsprofessionelle i at udfare deres arbejde til gavn for patienten. De paragrende kan sikre, at de
to parter modtager alle relevante oplysninger fra hinanden.

Partnerskabstankegangen handler om gensidig tillid, kommunikation og om, at alle ser hinanden som et aktiv for
at styrke patientsikkerheden.

Patienten er et aktiv for patientsikkerheden

Det er vaesentligt for patientsikkerheden, at patienterne oplever, at de er et aktiv. Fokusgrupperne viste, at det er
en udbredt erfaring blandt savel professionelle som pargrende og patienter, at aktivt afklarende patienter kom-
mer mere sikkert gennem et behandlingsforlgb. Samtidig bliver det ogsa fremhzevet, at det som patient kan vae-
re vanskeligt selv at veere aktiv og initiativrig. En patient er svaekket og derfor ofte ogsé usikker. Derfor er det
vigtigt, at de ansatte i sundhedsvaesenet opfordrer patienter og pargrende til at bidrage i det omfang, som de
@gnsker og magter. Ved at betragte patienter som et aktiv undgas det at skabe en skarp skelnen mellem passive
og aktive patienter. Det centrale er, at man er opmaerksom p3, at alle patienter er et aktiv, hvis ressource kan
inddrages i patientsikkerhedsarbejdet i den grad, det er muligt i situationen.

Alle patienter skal vide, at de som udgangspunkt er et aktiv, der kan fa betydning for patientsikkerheden. Og
partnerskabets gvrige parter skal vide, at alle patienter kan spille en rolle for patientsikkerhed i patientsikker-
hedsarbejdet.
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Rad og opfordringer
DSFP og Trygfonden har tidligere udarbejdet 10 gode rad til patienter om, hvordan de kan bidrage til

patientsikkerheden. DSFP har nu udpeget fire rad, som er szerligt vigtige: “Sparg hellere for meget end for lidt”,
“Flere grer hgrer bedre”, “Hvad er naeste skridt i behandlingen” og “Kend din medicin”.

De fire gode rad er blevet testet i undersggelsen, som viste at kendskabet til rAdene er begreenset, men at de
modtages positivt og at de generelt anses som bade vigtige og centrale. Med det udgangspunkt viste
undersggelsen ogs4, at der er behov for, at radene preeciseres og forankres yderligere i hverdagen i
sundhedsvaesenet.

Pa den baggrund leegger undersggelsen op til, at rddene omformuleres til tre opfordringer til patienter:
1 Sperg nar du undrer dig!
2 Tag en pargrende med!
3 Husk din medicin!

@nsker DSFP at arbejde videre med opfordringerne, er det vigtigt, at formuleringerne testes. Men nok sa vigtigt
er det, at der arbejdes med at forankre opfordringerne i partnerskabet. Undersggelsen viste, at patienter er mest
tilbgjelige til at falge rad og opfordringer, som de far fra de sundhedsprofessionelle, som de er i kontakt med.
Derfor vil det ogséa vaere vigtigt, at de sundhedsprofessionelle kan og vil std som afsender af opfordringerne. |
den forbindelse er det ogsa betydningsfuldt, at opfordringerne tilpasses situationen og indbygges i
sundhedsvaesenets kultur og fysiske rammer. Saledes peger undersggelsen p4, at hver af opfordringerne bar
gares neervaerende i de seerlige sammenhaenge, hvor de er mest oplagte og pakraevede. Det kunne eksempelvis
veere ved at “sparg, nar du undrer dig!” preesenteres pa plakater i ventevaerelser; ved at placere szerlige
pargrende-stole pa steder og i situationer, hvor det er seerligt relevant at “Tage en pargrende med” eller ved at
opfordringen “Husk din medicin!” lyder samtidig med, at der udleveres en medicin-bakke til at transportere og
preesentere medicinen.
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