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Kommunikation...

...er en proces for
informationsudveksling
mellem mennesker.

Formalet er, at
modtageren forstar, hvad
afsenderen mener

...Sikrer teamsamarbejdet




Kommunikation under pres

= Forholdet mellem relationer og indhold aendres, fx

Relationer

Ref.: Morten Ejlskov



Problematisk kommunikation

'hint and hope ’
Forkortelser

Slang (speciale, faggruppe)
Nedsattende udtryk
Sarkasme

Faggruppers og specialers
forskelligheder



Strategier




Struktur (strategi 1)

Erfaringer fra luftfarten, USA, atomubéade og
utilsigtede haendelser

Afsender: Teenker for man taler
Stotte ved
Kompleksitet
Uerfarenhed
Travlhed/panik
s Modtager: Forudsigelighed
= Det ngdvendigste



Her kan man strukturere

Supervision
Konferencer

Vagtskifte

Overflytning
Indlaeggelse

Mundtlige ordinationer
Teamsamarbejde



Entydig sprogbrug (strategi 2)

Tal tydeligt, klart og evt. med struktur

Tal direkte - brug navne & spgrg ved
tvivl

Overvej brug af slang og lokale
forkortelser

Undga sarkasme og nedseettende udtryk

Skab enighed om betydninger (Sikre
Saetninger)



Dansk Selskab for

Patientsikkerhed
Direkte kommunikation (strategi 3)

= Brug navne
= Skab overblik (white board)
= Skab gjenkontakt
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IDENTIFIKATION

= Sig dit navn, din funktion og afdeling eller afznit
= Sig patientens nawvn, alder og afdaling

SITUATION

- “Jag ringer fordi... ibeskrivi”™

- “Jdag har malt felgends vaardier:
ET ¢ Puls EF SAT Temp -~ affar

- “Jag har cbhserveret vaasaentlige s=ndringer i ET/Puls/
EFbevidsthedsniveauw' Sathudfarve' EKG/ San G Gyn ™

BAGGRUND
»Indlzeggelsesdiagnose og -dato
- Kort referat af sygehistorie indtil nu

AMALYSE

- “Jdag mener, at probleamet er.. (baskriv)™

-“Problemet er nok kardislt'respiratorisk/neurologisks.”
A - “Jag kender ikke problemet, mean pt. har fast det vaara”

- “Patienten ar ustabil. VWi ma gare noget™

- “Jag er bekymret™

RAD

- "Skal vi ikke...(beskriv)™

» “Hwad synes du, at jeqg skal garae? ™

- “Hvilke undersagelser vil du foresla”

» “Hwad menear du, at jeg skal observere og hvor ofte”™
- “Hvornar skal vi tales ved igen?”™
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Sadan giver man en ISBAR:

= Identifikation: Dit og patientens navn og
alder, hvor du ringer fra.

s Situation: Kun overskrifter. Centrale
problem. Vitalparametre. 5-10 sek. i alt.

= Baggrund: Sammenhangen, objektive
data. Diagnose, funktionsniveauaendringer.

= Analyse: Hvad tror du problemet er?
= Rad: Hvad har du behov for? Hvornar?



Tjek-svar (closed loop)

Anvendes ved

medicinordinationer
tal 0g numre 5 mg morfin?
d eta I . e p I Ok, B ma maorfin nu!
jer ]
| Godt S
Konkrete aftaler Ve a NE
Metode

Afsender: Giver besked

Modtager: Gentager og skriver ned og leeser
op

Afsender: Accepterer



At give et tjek-svar

Afsender: 'Det er leegesekretaer Birgitte Hansen,
lzegerne Vestergade, med et svar fra dr. Lund
vedrogrende medicin for Anna Nielsen, 110224
— 2566: tbl. Centyl skal gges fra 1 tbl. hver
morgen til 1 tbl. Morgen og 1 tbl. middag.

Modtager: Anna Nielsen 110224 — 2566,
hendes tbl. Centyl skal gges fra 1 tbl. hver
morgen til 1 tbl. Morgen og 1 tbl. middag.

Afsender: 'Tak’



Sikker mundtlig kommunikation




