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Patientsikkerhed i 
kommunerne

Den menneskelige faktor
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Agenda

• Hvorfor fokus på den menneskelige faktor?
• Kan menneskelige fejl undgås?

• Årsager til fejl
• Rutinebaserede-, regelbaserede- og 

vidensbaserede handlinger
• Human Factors Management – design af 

sikre arbejdspladser



Hvad er ”Den menneskelige faktor”?
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De forhold, der påvirker 
menneskers kognitive 
kapacitet - fx afbrydelser, der 
medfører forvirring og 
forglemmelser



Den menneskelige faktor: Ergonomi

n Fysisk ergonomi – Design og 
menneskets fysik

n Kognitiv ergonomi – Menneskets 
mentale processer

n Organisations ergonomi – Menneskets 
psykosociale egenskaber og de 
sociotekniske systemer
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Human Factor
– den menneskelige faktor 

• Tænkningen stammer fra luftfarten og   
den nukleare og petrokemiske industri

• Er universel overalt hvor mennesker  
deltager i arbejdsprocesser

• Handler om mennesker i deres arbejds-
miljø – specielt i komplekse systemer
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Hvorfor fokus på den 
menneskelige faktor?

• Menneskelige fejl er stort 
set  involveret i alle ulykker 

•

(Helmreich 2002)
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Eksempel på sikkerhed i 
transportsektoren
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Forskelligt gasudtag på to 
fødestuer i samme afdeling
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Forskelligt design af doseringsæsker
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Utilsigtede hændelser i kommunerne -
MEDICINERING
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Forveksling af Adrenalin og Lidokain
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Er forvekslinger elimineret?
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Enslydende og ens udseende navne præparat øger 
risikoen for menneskelig fejlhandling
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• Tbl. Panodil
• Tbl. Corodil
• Tbl. Hexabotin

• Tbl. Plendil
• Tbl. Cardil
• Tbl. Hexasoptin
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• Paris
• in the 
• the spring



Hvad stod der så?

n Kognitive funktioner i hjernen 
har tilbøjelighed til at udfylde 
huller i perceptionsbilledet, 
så det bliver mere komplet 
og giver mening
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n Iøflge en udnerøsglese på et egneslk
uinvresiet bteydr rkækefløegn vi srkievr
bgosatvrene i igenntnig. Det eenste vgitgie
man skal srøge for er at det frøtse og der 
sditse bgosatv er paldsreet krorket.

n Rseten kan stå fludtsænidg frokret og 
aillgveel kan du lsæe det uedn
porbelemr…! Det er frodi vi ikke lsæer
hervt botagsv for sig, men hlee oerdt i et.
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Reasons svejtserostmodel
– om årsager til ulykker
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Forebyggelse af aktive
og latente fejl
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Fra den skarpe til den stumpe 
ende
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Præstationsrelaterede fejl

• Rutinebaserede
”Svipsere” (slipses & 

lapses)
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(Reason 2002)



Menneskelige faktorer - afbrydelser
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Den menneskelige faktor - koncentration
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Human Factors Management

• Handler om menneskets samspil med

1. Design af apparatur og udstyr 
2. Procedurer og retningslinier
3. Andre mennesker – kommunikation
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Fysiske rammer



Orden og overblik - De 5 S’er
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- Sorter
- Sæt i system
- Støv af
- Standardiser
- Selvdisciplin



”Den bedste er ikke fejlfri
- men forberedt”
James Reason
(Air Safety Week, vol 13, no. 20)


