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Patientsikkerhed i sektorovergange -
hvordan samarbejder vi ?

Ida Gotke, Chefsygeplejerske, MPM,
Hospitalsenheden Vest,
Mail: ida.goetke@vest.rm.dk,
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Vestklyngen
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Hospitalsenheden Vest

* Budget: 1,7 mia. kroner — operationer: 50.000 - ambulante besgg: 330.000
* Sengedage: 190.000 - behandlede cpr-numre: 114.000 - skadestuebesgg: 24.000
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Hvad styrer vi efter i HEV

Trygge, sikre og sammenhangende patientforigb og
LEON

e Faglig kvalitet

e Brugeroplevet kvalitet

e @konomi, aktivitet, produktivitet
e Servicemal

e Den gode arbejdsplads

e Uddannelse og forskning

+ 2+ 2
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Tvaersektorielt samarbejde R

I Vestjylland

Formalet

" Kvalitetssikre og udvikle samarbejdet om
utilsigtede haendelser

= |Laere af haendelser, de gode og de mindre gode (UTH)

= Have respekt for og anvende HOSPITAL
vaerdier for det gode arbejde

ALMEN

PRAKSIS KOMMUNE
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Hvorfor er det ngdvendigt?

= Stgrre andel af patientforlgb i amb. og dagregi eller
accelerede forlgb under indlaeggelse

= Patienter er meget syge ved akut indlaeggelse
= Kort indlaaggelsestid
= Meget hurtigt feerdigbehandlet i specialiseret regi

> store krav til systemerne/personalet
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Hvem er med?

= Samarbejdsgruppe i regi af sundhedsaftaler

= Vestklyngen
= Repraasentanter fra hver af de 6 kommuner
= Repraesentanter fra Hospitalsenheden Vest
= Laegefaglig praksiskonsulent
= Konsulenter
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Sagsgangen

K Haendelse erfares

k Egen leder orienteres

K Indsendelse af skema

T Videreformidling af skema
K Decentral sagsbehandling
2 Afklaring lokalt

K Generelle temaer
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Eksempler pd haendelser/rapporter

Manglende:
information/varsel ved udskrivelse
recepter/ forkert medicin ved udskrivelse - o
information ved indlaeggelse 4
tilpasning af hjeelpemidler ved udskrivelse

Uenighed om: ™

afholdelse af udskrivningskonferencer

opfalgning ved hjemmebesgg

patients funktionsniveau
Sveert at fa kontakt til hjemmesygeplejerske
Patienten udskrives pa indlseggelsesdagen
med meget a&ndret plejebehov
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Hvilken betydning har det haft?

= Revidering af aftaler for samarbejdet

= Vigtigheden af at fglge de aftalte retningslinier
= Dialog mellem ledere pa tveers

= AEndrede telefontider

= Direkte telefonnumre i kommuner

= AEndringer i medicinskemaer

= Kompetenceudvikling af personale

= Emner til temadage

= mm
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Hvilke udfordringer er der?

= Vilkar
= Forskellige kulturer
= Forskellige ledelser
= Forskellige "kasser”
= Begraansede gkonomiske rammer
= Stigende produktivitetskrav

= Fra ord til handling
= Lokalt
= Generelt i klyngen
= ] 2. generation af sundhedsaftalen
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Fra enkelt sag til aggregeret analyse

= Medicin ved indlaeggelse og udskrivning

= Evt. kommende aggregeret analyse
= Information/ kommunikation mellem sektorerne
= Tryksar
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Konklusion

Behov for:
= Ledelse

= IKT-lgsninger pa tvaers af
sektorerne

= viden om hinanden i de tre
sektorer

= Kompetenceudvikling
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Hvis du vil vide mere..

= Ggr et godt samarbejde bedre.... Tidsskrift for Dansk
Sundhedsvaesen, oktober 2008

= www.vest.rm.dk/fagpersoner
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