Barometer til vurdering af afdelingens kultur og handtering af samtaler med
borgere*, nar noget gar galt i sundhedsvaesenet. Og det gor der ind imellem!

| din vurdering af nedenstdende udsagn bedes du laegge veegt pa, hvilken tilgang der er
mest dominerende i afdelingen, og hvordan | oftest handterer samtaler med borgere,
patienter og pargrende, nar noget gar galt.

Vurderingen kan bruges som pejling pa, hvor der kan veere brug for ekstra
opmaerksomhed, drgftelser og indsatser for understgtte arbejdet med den gode samtale,
nar noget gar galt i sundhedsvaesenet.

Tilgang

Samtaler tilbydes
ifm. klager

Arbejdsgange

Individuelt om der
tilbydes samtaler

Individuelt hvordan
samtaler foregar

Der er ikke systematisk opsamling
og leering af samtalerne

Tryghed

Individuelt om der
tilbydes samtaler

Individuelt hvordan
samtaler foregar

Der er ikke systematisk opsamling
og leering af samtalerne

Samtaler tilbydes, selvom der ikke er indgivet

en klage, men hvor noget er gaet galt

Klarhed i afdelingen om,
hvornér der tiloydes samtaler

Klarhed i afdelingen om,
hvordan der afholdes samtaler

Systematisk arbejde med leering af
samtalerne som supplement til UTH
Klarhed i afdelingen om,

hvornar der tilbydes samtaler

Klarhed i afdelingen om,
hvordan der afholdes samtaler

Systematisk arbejde med lzering
af samtalerne som supplement til UTH
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