En god behandling begynder med en god dialog

Spgrgsmal og svar om inddragelse af pargrende

| Hej Sundhedsvasen har vi arbejdet pa at understgtte, at de pargrende inddrages i stgrre omfang,
nar et familiemedlem eller en naer ven indlaegges pa sygehus.

| forbindelse med dette arbejde er vi stgdt pa en del spgrgsmal fra bade syge, fra pargrende og fra
personalet. Nogle af dem har vi valgt at offentligggre her pa hjemmesiden sammen med vores
bedste svar.

Spergsmalene dakker selvfglgelig ikke alt, hvad der kan vaere tvivl om — men kan maske alligevel
hjeelpe mange. Ogsa sygehusene, nar de skal planlaagge mere inddragelse. Hvis der dukker andre
gode spprgsmal og svar op, laegger vi dem ud pa hjemmesiden efterhanden.

Spgrgsmal fra den syge

Spargsmdl: Kan min pargrende veere med til alt under min indlaeggelse?

Svar: Det mest almindelige er, at man deltager, nar der er samtaler med sygeplejersker og laeger. Der
er ogsa mange, der gerne vil have deres pargrende med ved undersggelser, og det er der som regel
heller ikke noget i vejen for. Du kan i hvert fald altid tale med personalet om det.

Spargsmdl: Hvordan kan jeg forberede mig sammen med min pargrende?

Svar: Det er fgrst og fremmest vigtigt, at | har talt om, hvorfor din pargrende er med. Ma han eller
hun fx blande sig, nar | taler med personalet? Eller skal hun bare lytte? Tag en snak med din
pargrende om, hvad der er vigtigt at huske, nar du taler med laegen eller sygeplejersken — og lad
hende hjalpe dig med at huske at fa stillet spgrgsmalene - og med at huske svarene. Tal ogsa om
sporgsmal, du ikke gnsker at fa stillet.

Spargsmdl: Hvordan kan jeg vide, at min pargrende ikke fgler sig tvunget til at deltage og egentlig
helst er fri?

Svar: Der er kun én ting at ggre. Tal om det. Veaer ikke vaere bange for at spgrge direkte. Teenk
eventuelt pa, hvordan du selv ville tage det, hvis det var dig, der var blevet spurgt. De fleste vil rigtig
gerne hjalpe i en sddan situation, selv om de kan vaere lidt usikre pa, om de vil veere gode til. Sa fa
ogsa talt med din pargrende om, hvad du gerne vil have stgtte til.

Spargsmdl: Synes personalet, det er i orden, at jeg tager en pargrende med?

Svar: Det er vigtigt, at personalet inddrager de pargrende i samarbejdet. Pa den made far de en
bedre forstaelse af dig og dit sygdomsforlgb. Og pa den made kan de bedst sikre, at du far den
ngdvendige stgtte under dit sygeforlgb og i opfglgningen bagefter. Det er en god idé at fortaelle
personalet, at du har en pargrende med, at du gnsker, at hun involveres i samtalen.

Spargsmdl: Hvad hvis jeg ikke har nogen pargrende, der kan tage med?
Svar: Mange har ikke lige pargrende eller naere venner, der kan stille op i situationen. Det vil
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personalet altid vaere forstaende overfor. Tal gerne med personalet om, at du ikke har nogen at
invitere med. Sa vil de pa andre mader sgrge for, at du far den tilstraekkelige opbakning og stgtte.
Maske er der frivillige pa hospitalet, som kan stgtte op.

Spargsmdl: Jeg husker darligt: Vil det vaere i orden, hvis min pargrende optager samtalen pa sin
mobil?

Svar: Sperg personalet om det er i orden. Men det vigtigste er, at du far stgtte til at fa stillet de
vigtige sp@rgsmal, og at | far svar. Skriv eventuelt spgrgsmalene ned pa en blok, hvor du ogsa kan
skrive svarene. Det kan ofte vaere bedre og mere overskueligt.

Spargsmdl: Hvorfor skal mine pargrende tage ansvaret for noget, som er personalets opgave?

Svar: Det skal de heller ikke. Det er personalets ansvar, at du far de rigtige undersggelse og den
bedst mulige behandling. Men mange pargrende kan stgtte pa en made, der ggr tingene nemmere.
Det skal veere for din skyld, at din pargrende deltager — men ofte er de pargrende ogsa selv glade for
at fa lov at vaere taet pa den syge og med i samtalerne med personalet.

Spgrgsmal fra den pargrende

Spargsmdl: Er der nogen situationer, hvor det er saerligt vigtigt at vaere til stede?

Svar: Det er szerligt vigtigt ved indlaeggelse og ved udskrivelse - og ved fgrste ambulante besgg, hvor
der laegges planer. Og sa er der derudover en del situationer, hvor der tales mere grundigt om
undersggelse og behandling, og hvor der skal traeffes vigtige beslutninger. Personalet vil gerne
hjeelpe jer med at finde ud af, hvornar det er vigtigst at veere der.

Spargsmdl: Hvad er min rolle egentlig? Ma jeg blande mig?

Svar: Du er her fordi, den syge har brug for dig, og det, at du er med, er en stgtte i sig selv. Du kan
hjeelpe med at huske de vigtige ting, som personalet skal have at vide — og de vigtige spgrgsmal, | har
aftalt, der skal stilles. S& du ma naturligvis bidrage til samtalen. Og bagefter kan du hjzlpe med at
huske, hvad der er blevet sagt.

Spargsmdl: Hvordan kan jeg forberede mig pa at veere med til samtaler?
Svar: Fgrst og fremmest ved at tale om det med den syge. Kig eventuelt i guiden Godt du spgr’ (link).
Her kan du se nogle af de spgrgsmal, som andre har kunne bruge.

Spargsmdl: Hvordan kan jeg vide, om den syge reelt gnsker, at jeg er med?

Svar: Det er du selvfglgelig ngdt til fa talt med den syge om i forvejen. Hvis situationen er sa alvorlig
eller akut, at | ikke kan fa snakket om det, skal du ggre det, du tror, den syge gerne vil have dig til.
Husk ogsa pa forhand at fa talt med den syge om, hvad din rolle skal vaere. Skal du vaere aktiv i
samtalen eller skal du bare lytte. Fgr den enkelte samtale er det en god idé at tale om, hvad der er
vigtigt at fa fortalt, og hvad | gerne vil have svar pa. Det er en god idé at praesentere dig selv og
fortaelle, hvordan du haenger sammen med den syge, og hvad din rolle er.

Spargsmal: Vil den syge fa en darligere behandling, hvis jeg ikke kan komme?
Svar: Sadan bgr det ikke vaere. Det er altid personalets ansvar, at alle far den samme gode
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behandling, sa den syge bliver ikke behandlet darligere, hvis der ikke er en pargrende med. Men tal
gerne med personalet om det og aftal eventuelt, at | kan fa en samtale med dem senere.

Spargsmdl: Hvad hvis jeg ikke magter det? Kan man sige nej?

Svar: Som pargrende kan man fgle sig magteslgs, nar der skal tales om alvorlig sygdom. Om liv og
ded. Man fgler sig maske for skrgbelig til det. Du skal selvfglgelig vaere sikker pa, at du har overskud
til det, og det er helt i orden at foresla den syge at finde en anden, hvis du synes, det er for sveert. Du
skal dog taenke pa, at det kan veere til stor stgtte for den syge, at du deltager - ogsa selv om du ikke
er helt tilpas i situationen. Det er vigtigt, at du far sagt til den syge, at du synes, det er lidt svaert, og
gerne ogsa til personalet. Den syge og personalet forstar sikkert fint, at du synes, det er svaert.

Spargsmdl: Kommer jeg ikke til at tage ansvar for noget, som er sundhedsvaesenets ansvar?

Svar: Det er altid personalets ansvar, at den syge far de rigtige undersggelser og den bedste
behandling. Det vil aldrig blive dit ansvar, men mange pargrende har ressourcer og viden, der kan
bidrage til at ggre det hele nemmere og bedre.

Spargsmdl: Ma jeg optage patientens samtaler med leegen pa min mobiltelefon?

Svar: Hvis | aftaler det med personalet, er det selvfglgelig i orden. Men det vigtigste er, at du stgtter
den syge i at fa stillet de vigtige sp@rgsmal, og at | far svar. Taenk pa, at det ofte bliver mere
overskueligt, hvis man blot noterer de vigtigste svar pa en blok.

Spargsmdl: Er jeg dygtig nok til at veere med som pargrende?

Svar: Alle pargrende kan hjalpe. Pa den ene eller den anden made. Du kan altid vaere til stgtte for
den syge, og du kan altid i et eller andet omfang bidrage. Du kender jo den syge bedre end laegen og
sygeplejersken.

Spargsmal: Skal det vaere den samme pargrende, der skal gad med hver gang?
Svar: Det behgver det ikke vaere. Det vil ogsa ofte veere umuligt. Hvis der deltager flere forskellige, er
det vigtigt, at | far talt sammen ind i mellem, sa der ikke gar for megen information tabt.

Spargsmdl: Hvad kan jeg ellers hjalpe med? Ma jeg g@re noget praktisk?

Svar: Der er meget, du kan hjzlpe med. Det kan have stor veerdi, at du fortzelle om observationer fra
patientstuen. Isaer, hvis der er noget, der ggr dig urolig. Og selvfglgelig ma du gerne hjaelpe med
praktiske ting som at hente mad, fglge pa toilettet osv. Hvis du gerne vil hjalpe, skal du bare spgrge,
om der er noget, du kan ggre.

Spgrgsmal fra de professionelle

Spargsmdl: Hvordan ved vi om patienten overhovedet er interesseret i at de pargrende inddrages?
Svar: Det skal gerne afklares sa tidligt som muligt i forlgbet og gerne allerede ved indlaggelsen —
men ellers ma du afklare det i den konkrete situation.

Spargsmdl: Hvad ggr vi, hvis patienten er bekymret for at invitere en pargrende med?
Svar: Sa ma du finde ud af hvorfor. Vil patienten i virkeligheden gerne have en pargrende med? Er
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patienten bange for, at personalet synes det er generende? Sa kan du jo fortalle, at | som personale
synes, det er godt, og at der er mange fordele. Men fgrst og fremmest: Tal om det og stgt patienten
i at fa inviteret en pargrende, hvis du synes, det giver mening. Hvis patienten ikke har naere
pargrende, som hun vil invitere, sa lad vaere med at presse, men fortael at | er vant til at sikre den
bedst mulige udredning og behandling uanset, om der er pargrende med.

Spargsmdl: Kraever det noget szerligt af mig at have de pargrende med til samtaler?

Svar: Det kan det selvfglgelig g#re, men det gaelder om, at den syge skal have sa fa ubesvarede
sporgsmal som muligt, nar laegen eller sygeplejersken er gaet. Det giver det bedste udrednings- og
behandlingsforlgb. Der er undersggelser inden for en del omrader, der viser god effekt pa
behandlingsforlgbet af de pargrendes tilstedevaerelse, og der er ret god grund til at antage, at det
galder alle omrader.

Spargsmdl: Hvad far vi ud af at inddrage de pargrende sa meget?

Svar: Behovet for inddragelse af pargrende varierer naturligvis bade med patientens egne ressourcer
og med sygdommens sveerhedsgrad. Ofte vil personalet maske vurdere det lidt mindre ngdvendigt
end patient og pargrende. Men, hvis man oprigtigt vil tage udgangspunkt i patientens gnsker og
praferencer, ma personalet veere mere abne for det og i mange situationer aktivt understgtte, at
den pargrende involveres. Personalet ggr det for at styrke patientens behandling gennem bedre
forstaelse for symptomer, liv og livsvilkar — og der kommer som regel en bedre faelles forstaelse for
udredning og behandling ud af det.

Spargsmdl: Hvad nu, hvis det pavirker mig, at der er andre til stede?

Svar: Husk, at de pargrende er til stede for at stgtte den syge i at fa sagt, hgrt og gjort det vigtige og
rigtige. De pargrende er en ekstra ressource for den syge og for personalet. Hvis vi skal udnyttet det
i patientbehandlingen, er vi ngdt til at laere at arbejde i situationer, hvor andre far indblik i vores
udfgrelse af arbejdet. Uanset om det drejer sig om livreddende procedurer, eller om der er tale om
at fglge en patient pa toilettet. | gvrigt er du allerede i dag vant til, at der ofte er pargrende til stede.
Forhabentlig far de fremover bare en endnu mere klar og aktiv rolle.

Spargsmdl: Hvad ger jeg, hvis de pargrende er kritiske overfor systemet eller overfor mig som
behandler?

Svar: Ind i mellem vil personalet komme til at modtage direkte kritik fra pargrende, men det er en
del af den moderne patientbehandling, at der er mange involverede, hvoraf nogen selvfglgelig er
kritiske. Det skal man forsgge at tackle som den tillidserkleering, det faktisk er, at de kommer frem
med det i situationen og ikke f@rst bagefter. Tag positivt imod kritikken. Bed eventuelt om at fa den
uddybet. Svar med det samme, hvis du kan — eller sig, at du vender tilbage, nar du har undersggt det
narmere. Det giver ro om behandlingsforlgbet, at kritikker tages i oplgbet. Det er i gvrigt ved at
veere et mantra i klagesagsbehandling, at jo tidligere man opsnapper kritikken, og jo hurtigere man
far talt med de kritiske patienter og pargrende, jo bedre resultat kommer der ud af det.

Spargsmdl: Nogle patienter vil gerne have mange pargrende pa besgg. Kan vi handtere det?
Svar: Patienten har brug for stgtte i den svaere situation. Bdde som ren omsorg og hygge, som stgtte
til det praktiske og til dialogen med personalet. Det er selvfglgelig uhensigtsmaessigt med for mange
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gaester, nar der skal kommunikeres om private og fortrolige forhold, og nar vigtige beslutninger skal
tages. Maske er det netop her godt at taenke pa, at der bade kan vaere gaester og pargrende. Det er
helt oplagt, at man far talt med patienten og de pargrende, om at det kun er de allernaermeste, der
er tilstede i disse situationer.

Spargsmdl: Hvad ggr vi, hvis der er problemer med at fa udfgrt afdelingens arbejdsopgaver samtidig
med, at vi ogsa skal vaere der for de pargrende?

Svar: Det er fundamentalt set et prioriteringsspgrgsmal. Afggrende behandlingshensyn skal altid
komme fgrst. Det er i orden at forklare, at der er tidspunkter, hvor der er mere personale til
radighed end andre tidspunkter. Men det er ofte ogsa muligt at planleegge vigtige samtaler med
leger og sygeplejersker, sa det kan passe med de pargrendes muligheder. Overvej ogsa, om de
pargrende kan vaere med via telefon. Pa sigt kan det ogsa vaere, det bliver tilladt at bruge andre
medier.

Spargsmdl: Hvad ggr vi, hvis patienter og pargrende er bekymret for, at andre pa stuen kan hgre,
hvad der bliver talt om?

Svar: Det er en del af personalets opgave at sikre en passende diskretion omkring patienten — bade
af hensyn til patienterne og af hensyn til de pargrende. Der er ingen tvivl om, at patientens behov
gar forud for de pargrendes, og ingen ma fgle, at deres personlige rum bliver kraenket, eller at
granser overskrides.

Spgrgsmdl: Har vi gode nok fysiske rammer til at have flere pargrende mere tilstede?

Svar: Hvis man reelt skal byde de pargrende velkomne i et stgrre omfang, vil der mange steder vaere
behov for at &endre pa andet end besggstiderne. Fx kan der vaere behov for nye omrader, hvor de
pargrende kan opholde sig sammen med og uden de syge. Maske skal der kigges pa mulighederne
for parkering, mad og drikke osv. osv., men der kan ggres rigtig meget og meget mere end i dag i de
nuvaerende rammer.



