
Opskrift - Facebook…

• Handlingsanvisende opslag

• Den gode historie som det bærende element

• Reklamer/information ”pakkes ind” i en fortælling om en person

• Kommunikationsafdelingen hjælper med billeder og sørger for, at 
opslaget bliver slået op på kommunens Facebookside. 

• Opslag annonceres

• Kommunikationsafdelingen overvåger siden – besvarer spørgsmål 
og sletter meget kritiske eller stødende kommentarer. 
Medarbejdere opfordres til ikke at svare men overlade det til 
kommunkationsafd., der tager kontakt hvis de har brug for viden for 
at svare.

• God og konstruktiv kritik gives videre til relevant faggruppe/afd.

fortsættes…



Opskrift - Facebook… fortsat

Sådan skabes den gode fortælling
• Borgerperspektivet er vigtigt – hvad betyder vores tiltag for borgerne?
• Gerne involvere en person, man kan identificere sig med, eller som man kender 

nogen, der kan identificere sig med
• Nærværende fortælling
• Vise en tydelig forskel fra før til nu
• Fortæl det vigtigste først, underbyg derefter pointen med eksempler og faglige 

argumenter
• Dagligdags sprog, let læst, undgå fagjargon og fagudtryk – fortæl i stedet i 

beskrivende billeder fra hverdagen

Kommunen kan på opslagsniveau selv styre nyheder 
udenom redaktioner på aviser etc.

• Være i øjenhøjde med borgerne
• Være i dialog med borgerne
• Borgerne kan bidrage med ris og ros
• Fange utilfredshed

Bilag: Eksempler på opslag



Facebook…

… er et godt sted at blive set




