.

Kommune



Det gode projektforlgb med bade kommunale og frivillige aktarer

uihwh =

o

11.

12.

13.

14,
15.

Kortlaeg hvilke udfordringer de forskellige aktgrer oplever inden for projektets overordnede ramme.
Beskriv Formal, Mal og Delmal.

Definer malgrupper der skal inkluderes i projektet.

Kortlaeg hvem der skal inddrages i projektet for at nd malene?

Skab feelles ejerskab og rolleafklaring mellem de frivillige og kommunale aktgrer pa styregruppe og
projektgruppeniveau.

Definer den frivillige rolle hvis der skal vaerges lokale frivillige til konkrete opgaver

Aftal hvem der finder/screener potentielle frivillige, s der er et match i fht. det der er brug for i det
pagaeldende projekt.

Sgrg for gennemsigtig projektstyring, sa alle kan se deres bidrags betydning ind i den store
sammenhang. Her kan driverdiagrammer anvendes som metode.

Find i projektgruppen idéer til afprgvning

Aftal hvilke metoder der anvendes til data-, leerings- og erfaringsopsamling. P& de kommende sider kan

i se, hvordan vi i Horsens har arbejdet med det.

Lav fremgangsfortzellinger. Se skabeloner der udvaelges efter relevans. Fremgangsfortaellingerne har til

formal at skabe et samlet og Igbende overblik.

F& de involverede aktgrer til at bidrage til fremgangsfortzellingen. Det skal ggres nemt at handtere i

hverdagen fx punktform, afkrydsning eller korte fortzellinger. Aftal hvor ofte og indlaeg driftsperioder.

Del erfaringer og leeringspunkter undervejs, ogsa dem der lzerer os hvad vi ikke skal fortsaette med.
Det skaber mod pa at afprave nye idéer, nar der er plads til bade at satse, fejle og lykkes.
Projektlederen skal have overblik, veere forberedt og sikre retning.

Projektlederen skal ggre det overskueligt for de involverede parter at Igse deres dele af projektet og

stille sig til r&dig for sparring.

Bilag:

Skabeloner

Eksempler pa udfyldte
skabeloner

Horsens Kommune



Aktuelle driverdiagrammer

Driverdiagram

Mal Primaere Drivere Sekundzere Drivere

- [ J .. [ ]
Slkkert Seniorliv



Eksempel pa overordnet driverdiagram, da opdraget i projektet var at udvikle 3 eksisterende tiltag,
skabe 3 nye tiltag og 3 nye samarbejder

Forebyggende hjemmebesgg (FH)

|

I}

Godt veertskab (Rac)
Fellesskabet
- Exaleivitetstilbud i AaC m. personalestptte

Koordineret tilmelding til seniornet
—et samarbejde mil. FH, 55 og Dansk folkehj=lp

3 nye tiltag

aldersdepression

Nar livet tager en uventet drejning (FH)
- En indgang for borgere med behov for hjzlp

/
/
|"II
Opspore og forebygge  _—
A\
A\
A\
Y
)
A\
)

3 eksisterende tiltag Skiftesporet (ss}
Abne aktivitetscentre (Aac)

3 nye samarbejder “Det lille skub™ Marrevang
— et bokalt samarbejde om at 3 fat i borgere med behov for mye aktiviteter og
feellesskaber

Samarbejder pa tvaers af de tre eksisterende tiltag FH, 55 DgAAC

Slkkert Scniorliv



Horsens:

Projektgruppen satte 3 mal. Herefter blev de primeere drivere identificeret, og anvendt som afseet for idéer til de
sekundeere drivere. Driverdiagrammet er dynamisk og har aendret sig lidt undervejs, idet idéer er blevet afprgvet og
enten valgt til eller forkastet. PDSA har veeret anvendt til at finde den bedste made at arbejde med de sekundzere drivere.

De forebyggende medarbejdere og Skiftesporet har derudover arbejdet med hver deres driverdiagram, for at skabe
overblik over deres konkrete forbedringsarbejde. Disse driverdiagrammer har aendret sig meget undervejs og bidraget til
overblik og fremdrift.

De frivillige var ikke motiveret for at anvende driverdiagrammer og PDSA i de konkrete tiltag de har staet for, men
driverdiagrammerne har fungeret godt som forstaelsesramme.

Pa de neeste tre slides er der eksempler pa, hvordan vores driverdiagrammer for de 3 mal ser ud.

Horsens Kommune



Primaar driver

Systematisk opsporing af
sarlige risikogrupper

Finde andre mader at
komme i kontakt n'!led
nisikogrupperne pa.

Fa fat i flere szerligt
sarbare &ldre 65+ og
integrere dem 1
eksisterende tilbud

Tilpasse/udvikle
eksisterende tilbud

Systematisk opfglgning

pa borgere der er i risiko

for at falde fra

Sekundaer driver

Tilbyde enker og enkemand forebyggende hjemmebesgg + opfslgning efter 6 mdr.

Tilbyde tilflyttere et forebyggende hjemmebesgg

Tilbyde sgtefller til borgere der flytter pa plejehjem et forebyggende hjemmebeseg

"Det lille skub” - Opspger ensomme og malretter tilbud til nye deltagere

#ndre tilmeldingsprocedure | Dansk folkehje=lps seniornet,
sa seerligt sarbare =ldre odeses.

p Tilbud i de Abne Aktivitetscenter m. perscnaledeltagelse

Vzertsfunktion med fokus p3 at tage imod nye og understette, at de bliver en del af
fzellesskabet

Udvide Skiftesporet til ogsa at tilby ndividuelle forlgb og mulighed for falgeskab

Tilbyde 75 ars clsdagsarrangement til borgere der fylder 75 ar
1 stedet for systematisk tilbud om hjemmebesag - opleve fallesskab og muligheder

Systematizk opfelgning under og efter forlgb i skiftesporet

Hvordan miler vi?

Vi samler data p3 borgere i rizikogrupper, som takker jz til forebyggends hjemmebesag. Baseline er 0.

3 Skiftesporet skal gge antzl borgere i forlob. Baseline er 47 fra 2017, Vi samler data pd aktivitet efter end: forlab Hn rse ns Ko m m u ne

I Abne Aktivitetscentre er der ingen registrering af borgere/deltagers, s3 her kan vi samle borgerfortzellinger




Primaer driver Sekundaer driver

MAL

;t TIf. nr. + udvidet telefontid til bekymringshenvendelser og borgere, der selv henvender sig

Pjecen et har taget en uventet drejning” udarbejdes og di
Ggre det let for
borgere og

hiZngh:iisﬁfnﬁ$:;5E Dialogmgder med personale og relevante samarbejdspartner

sig \redr statte til

sarligt sarbare 65+ Placere pjecer pa steder malgruppen kommer samt hos samarbejdspartnere

med malgruppen

ikler og facebookopslag om muligheder og gode historier

. Deltage v/ hgjskoledag, alder bedst, frivillighedsdag, sundhedsdage i aktivitetscentre og hvor vi
Udbredetl:cﬁjmilskabet il ellers kan fa lov at vaere med enten med stand og/eller oplaeg
ilbu

Skabe alliancer med samarbejdspartnere, der & ontakt med malgruppen
(lz=gesekret=rer, presster , internt | Sundhed og omsorg etc.)

Lave arrangementer og events der bidrager til stgrre kendskab til de muligheder malgruppen har

Hvord dler vi?
B D:‘:l;r:b:';-;enf:lre ILIInl'ual:l.a rbejdera registrarer antal hanvendslser gn. En in dgang H n r se ns Ko m m u ne

Skiftesporet registrerer antal henvendelzer samt data om hver mange der nds gn. opl=a/arr.




Primaer driver Sekundaer driver

Temaeftermiddag
(Ensomhed og aldersdepression pa Horsens Ny teater)

__Initiativer med
civilsamfundet, hvor wvi Workshops

taler om ensomhed,
aldersdepression og (Det folkelige forum)

fxllesskaber

Aftabuizere:
"Aldersdepression og
l:I'ISIJI'ﬂt';TEdr'::]FmI'I:_Jgt!t v Pressemeddelelser, Artikler og facebookopslag
Information
Reklame
Den gode historie

PR. om ensomhed,

* Initiativer i fht, aldersdepression,

studbreds stgttemuligheder,

kendskabet 1l feellesskabers betydning

Eilsr:d:rne <5 ind og mulighederne for at

irné'lgt o:-.g deltage 1 fellesskaber - . -
Happenings

aftabuisering

Ve=klke opmearksomhed/nysgernghed
Uddele materiale

Hvordan maler vi?
Vi samler PR materiale Horsens Kommune

Vi registrerer antal deltagere v/ initiativer med civilsamfundet




Anta
o

Seriediagrammer

At fglge data over tid har veeret relevant i enkelte dele af projektet.
Det har veeret vigtigt at holde denne form for data pa et minimum, det er et stort arbejde og meget lidt
motiverende for mange frivillige at tage sig af. Der er derfor kun indsamlet tal-data, der hvor det har

veeret relevant og muligt for medarbejderne i kommunen. Der er i hgjere grad lagt vaegt pa kvalitative
data som f.eks. Borgerforteellinger.

Eksempler:

Antal borgere via En indgang 2018-2019 .
. Antal henvendelser Skiftesporet

16

. N\ —J 74 \ ‘

Jan Feb Marts April Maj Juni Juli Aug Sept Okt MNov Dec Jan Feb Marts April

Horsens Kommune

Ant;

Jan Febr Mar April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Mow Dec lan Febr Marts Apri



PDSA-cirkel

PS!

Dansk Selskab for
PatientSikkerhed

Spargsmal: PDSA-cirkel
Hulken idthendring ensker wi at afprave? -
ket spargaml vl vl Geme have suar pi7 PHRwER
Arbejdshypotese: Ansvarlig
Hlket svar forveniar w? person:

ACT

Nazste skridt
basluttas,

* Erder benay for al {passe den
alpavode g

 Erder benoy for en ny afprevning
woddes, andre amelmndigheder ehier

* Mediarer denne FLESAcikie | bes
boeor en ny cirkel? (st med
bt artepkiskemal

* Eller har @ndringeme forkasies,
L ke ek itk eer B
tas?

Plan

Planlzg

Aprevring og Indsaming
al infomeation

* Ham?

* Had?

* Hvor?

= Homar?

Study

Analyser og l2r

= Sammanign resulaiel of afpray-
agag,med argdehypatesan
Exriv ef par sthkord om, buad

wishe Gik diet godi?
Hua i ke som Sorventat?
Hwordar?

® Huad e 17

'e
Do
Udfar afprevningen

* Kan det planagie gennemierss, og
5 et den forveniade ehiek? Be
iR, Tad der faktisk skete under
SRR

* Buskriv ufonudseie prosiemer
o iveniede handeser, der an
tage 1 g

* Moler eventucic resukaler slier
dola, der ar samiet ind | forsinduse
Gl aprmuningen
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PDSA-cirkel

PSI Dansk Selskab for
1 y -

H al:

m':ﬂ:.':m.m“m Y Kan de forebyggende medarbejdere og skiftesporet hjzelpe Dansk folkehjzelp med rekruttering af PDSA-cirkel

ket spargsm il igeme rave svaneaw - laltagere il seniomet for at sikre at tilbuddet malrettes dem, der har starst behov?

Arbejdshypotese Ansearh Dorte Lee/Svend
vt e frvanter s At de forebygoende medarbejdere og skiftesporet kan finde 15 borgere ud af 25 til seniomet nsvallg Aage Hansen

ACT

Na=ste skridt
besluites.

* Erder bty faral iipasse den
sleds arng?

* Ex o henow foran ny afprouning
uodes anre aretmndighedar elar
botagRkos

* Mediorer canne FOSA-crial be-
bstior n ny cent? (Fomt med
skt artejdssiema

* Ever ner @norngem fokasies
B 06 K VITKET S GG
s

Der skal arbejdes videre med at finjustere i ff. de.
punkier der er beskrevet i Do og sjudy.

Derudover skal vi se, hvordan det gir med
interaktionen i gruppen. Hvad ger det ved gruppen,
at den er sammensat pa denne made, hvor der ikke
er borgere med, som selv har leest det i avisen og
tilmeldt sig? Hvad ger det ved opgaven som frivillig i
seniomet? Faerst derefter kan vi se, om der er mere
vi skal justere.

Der aftales et made i januar 201% ml. Dansk
folkehjzelp, skiftesporet og rep. fra forebyageme,
hwor vi evaluerer og forbereder os fil neeste gang

Evaluering v/ sammenligning med
evalueringsrapport 2017 + antal frafald

Study

Analyser og l=r

* Sammanign resudtae of afpra
oagoo,med aroe dshypatesen

= Gariv et par stk o, hvead
SlLGOgEn visie. Gik Gt godr?

Huad i ik som Sorvetet?

Hucrar?

* Huad e 17

Det var en stor lettelse | arbejdsbyrden for Dansk o
folkehjz=lp, da det tidligere har veeret svaer pr. tif. at
vurdere, om borgeme levede op til kriterierne for
deltagelse.

Det gav forebyogere og skiftesporet mulighed for at
tilbyde pladser fil nogle af de mange, der fidligere
forgesves har siddet i tif. eller som ikke har overskud
1il selv at tage kontakt.

Det gik over al forventning i fof. at finde deltagere

Der var langt flere afbud end forventet. Det er en
sarbar gruppe vi har med at gere her. Vi skal
overveje, om vi skal kontakie dem et par dage |
forvejen for at minde om og motivere eller hvordan vi
undgér sa stort frafald. Der vil ofte vaere et frafald
omkring 10% men vi opleveds omkring 30%, hvilket
vi skal forsege at reducere.

Det giver rigtig god mening at samarbejde om at
finde borgere il seniomet ud fra det perspektiv vi har
haft i i, al na de borgere, der har de starste behov.

Plan

Planlzg

Aprauning og Indsaming
atinfomvation

» By

 Bad?

» Bt

* Bomar

Dansk Folkehjeslp crienterer de forebyggende
medarbejdere og skiftesporet om tilbuddet og deres
erfaringer de sidste ar.

og skiftesporet er ved alle beseg i
forret opmeerksom pa, om det kunne veere et
relevant tilbud. Hvis borger tilbydes en plads, gives
besked il Skiftesporet, der serger for at have
overblik over antal.
Tilmeldte far invitation til info-made sidst | maj med
mulighed for ilmelding
Yderligere pladser sages deekket i Isbet af
sommeren. Skiftesporet serger for at de bliver
tilmeldt og far information om datoer i august og sept.

Her et eksempel pa brug af PDSA.

'

Do

Udfar afpravningen

* Kandet planagie gemenferes, o9
o it e forvenlde efichl? B
o, Fread e taitisk sk under
pras—

By s prosiemer
g imertade handeser, dor kan
tsagatl mrng

 Pioler everfclic resulater ciler
Gola, der or samdet ind | fortindeise
e

Eorebyggers og Skiftesporet fik lov at filbyde alle 25
pladser til borgere de er | kontaki med, da der viste
sig et stort behov. Pga. erfaring med aflysninger
judeblivelser blev der overbooket Listen var pa 29
filmeldte til info-meacef.

19 personer deltog | medet. 10 meldte
afbud/udeblev

Madet forleb godt. Deltageme blev taget godt imod
og kunne meerke den fallesskabsfalelse, der eri
udsigt ved filmelding

Af deltagerne i medet havde 1 person deltaget
tidligere (aftalt venteliste), 1 skulle tzenke over det
(har meldt sig til) og 1 havde et for lavt
funktionsniveau fil at deliage i seniomets aktiviteter
(skiftesporet hjzlper med anden akt.). Resten
meldte sig fil.

Eorehyggere og skiftesporet skal naeste gang veere
opmasrksomme pa at sparge, om borgeme tidligere
har deltaget i seniomet. Det er uheldigt hvis
gengangere inviteres, da Dansk folkehjeelp ikke
tager dem mere end en gang.

Der blev efterfglgende fuldt op pa dem, der havde
meldt afbud pga sygdom mv. men som geme ville
vide mere. De fik muligheden for at melde sig fil

Der blev ogsa fuldt op pa dem, der ikke dukkede op
—med en drafielse af arsag og vigtigheden af at
melde afbud. Der hvor det blev vurderet relevant at
give dem en chance mere ik information og
mulighed for at tilmelde sig

Der er 26/6 2018 tilmeldt 23 personer.

Da dansk folkehjgeip selv havde et par mulige
kandidater, stoppede vi ved de 23, men sseiter pA
“venteliste”, nar vi mader en, der kunne have glade
af tilbuddet.
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Aktivitet og leering
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Aktivitet og laering

Mede m. arbejdsgruppe pé Preestheigarden  Bad dem preve at lave opskrift pa godt At der var brug for en lidt lezngere

(PHG) Abent center ang. godt vaertskab vaertskab (se billede) indflyvning til opgaven end de fik.
At de havde nogle gode perspektiver til den
videre proces sammen med de avrige
frivillige pa PHG.
At vi selv skal ga foran som det gode
eksempel pa godt veertskab. Bl.a. holde
tiden, sa der bliver tid til en god afrunding og
nye aftaler.

Eksempler pa brug af skema

Inspirere centerrad til fokus pa borgere, der Centerradsformand og Det blev taget godt imod, men nogle

har brug for stette til at komme i gang pa et Aktivitetsmedarbejder pa Nerrevang fortalte  centerradsmedlemmer italesatte tid. At

aktivitetscenter om deres arbejde med "Det lille skub”. deres aktivitetsmedarbejder ikke havde tid.

Handlinger og borgerfortazllinger. Vaere meget opmazrksom pd, at det skal

vaere en feelles indsats ml.
aktivitetsmedarbejder og de frivillige pa det
enkelte sted, og at de er nadt til at italesastte
hvilke muligheder, prioriteringer og
andringer det enkelte sted har brug for.

Aktivitet Hvad gjorde vi Hvad laerte vi

Ringe borgere der kan have behov for at
komme pa Nerrevang op og invitere til
deltagelse.

Besag af en frivillig fra Naerrevang

Gribe muligheder for at informere om
Marrevang

Aktivitetsmedarbejderen pa Narrevang har
ringet til borgere, som fx hjemmeplejen har
anvist. De er blevet inviteret til konkrete
aktiviteter og har faet svar pa de spergsmal
og bekymringer de matte have forud for at
takke ja.

Der er tilbud om, at en frivillig kan komme
hjem til en borger, der er usikker pa
deltagelse, sadan at de kan fa en snak om det
at komme pa Narrevang.

Inviteret vandregruppe fra Sund By, der har
valgt at have medested ved Nerrevang, pa
kaffe og en fortazlling om, hvad Narrevang har
at byde pa.

Det er en arbejdsgang, der skaber tryghed og
mod pa at give det en chance. Der er skabt en
relation, der ger det lettere at mede op ferste
gang.

Det er et tilbud, der giver den enkelte borger
mulighed for at drafte bekymringer og gennem
den frivillige fa et indblik i, hvad man kan fa ud
af at komme pa Nerrevang. Samtidig er der
skabt den personlig relation, der ger det
lettere at made op farste gang.

At der er en stor interesse for, at hare om
MNarrevang. At der er et stort behov for at
udbrede kendskabet til, at Narrevang er
meget mere end et plejehjem.



Med og uden denne skabelon er
«HVORFOR ER DET VIGTIGT ~XH1 1 WPt der fortalt borgerhistorier
AT FORTALLE DENNE HISTORIE ?
-HVAD RORER 0S?

MIN YNDUNGSH\STOR\E

(ANEKDOTE - FORTALLING - CASE)
*TITEL:

+HVEM TAGER
SKABELONEN MED HiEM?

: TT T T
UMD ER DET BEDSTE EKSEMPEL P,
1D SKCERT SONORIN e i
ANDRE ? .
M SKAL e

DENNE HISTORIE?

oHVAD SKETE | DN
FORTALLING ?

*HVAD KAN VI LARE AF FORTALUNGEN?

e®,
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MIN YNDUNGSHlSTOR\E

(ANEKDOTE - FORTALLING - CASE)

<TITEL: Tilflytter bliver en del
af flere fallesskaber

o HNORTOR ER DET WISTIGT
AT FORTALLE DENNE. HISTORIE ?
VD RORER 052

Borger gik fra at vaere i en svaer situation med
lille netvaerk til gennem feellesskaber at fa nye

VN FAE LDFALDT
DXABELOMEN 7

Projektgruppen
Sikkert Seniorliv
~HVEM TGt
SKABELOEN MED 1M 7

relationer og interesser.

oHVAD ER DET BEDSTE EKSEMPEL PA,

HVAD SIKKERT SENIORLIV KAN GORE
FOR ANDRE ?

*HVEM SKAL HORE
—7 " DEANE HSTORE?
+  Aktivitetsmedarbejdere og
frivillige i de &bne
aktivitetscentre

oHVAD SKETE | DIN
FORTALLING ?

Opstart abent aktivitetscenter

Nar vi tilbyder vores hjelp, e
opmazrksom pa at hjaelpe videre
og tager godt imod nye i de
etablerede f=llesskaber, sa
skaber det en vedvarende
forandring hos borger.

HVAD KAN VI LERE AF FORTALLINGEN?

-y
Slkkert Semoriv

Eksempel pa brug af skabelon

sens Kommune




w3 4G 14.38

4 Horsens Kommune - En d...

Startside Opslag Billeder Videoer Faelless

% Horsens Kommune - En del af flokken

12. december k. 13.01- §

Du er maske én af de heldige, der har medt Anne-
Mette og Mette pa din vej. Hvis ikke, sa laes bare med
her.

Anne-Mette, der er aktivitetsmedarbejder pa
Praesthejgérden afprever nemlig nye mader at pirre
din nysgerrighed pa. Det ger hun sammen med Mette,
der er frivillig og formand for Centerradet. Forleden
satte de to kursen mod Fetex pa Bankagervej i
Horsens medbringende et stort banner, der opfordrer
alle 60+’ere og fertidspensionister til at deltage i
nogle af de mange spaendende arrangementer, der
foregdr rundt om pa aktivitetscentrene.

Normalt lzegger Anne-Mette og Mette bare flyers i
postkasser, nar de vil fortaelle om deres
arrangementer, men de synes, det fungerer meget
bedre at mede mennesker ansigt til ansigt. Derfor
kommer de to til at turnere rundt i bybilledet, sa
mange flere kan blive en del af de faellesskaber, der er
pa aktivitetscentrene.

14.38 =

Horsens Kommune - End »

Startside Opslag Billeder Videoer Faelless

Har du faet lyst til at vaere med, har du chancen den

28. december, hvor der er underholdning og hygge
med Visens Venner i Pejsestuen pa Praesthejgarden
fra kl. 13.45-16.15. Og tag endelig en nabo, veninde
eller familiemedlem under armen.

Du tilmelder dig ved at ringe til én af vores to
aktivitetsmedarbejdere senest den 13. december:
Anne-Mette pa 2496 2068 eller Maria pad 2465 7692.
De kommer ogsa gerne pa beseg hjemme ved dig,
hvis du har lyst til at here mere.

Kxommentarer

Q0% 197 2

delinger

(Konteksten til den lille sjove historie)

En lille sjov historie.

Jeg taler med en dame, som p& mit spergsmal til om hun kender det abne center
pd PHG svarer, der bliver jeg vaccineret, men det er ikke noget for mig, da det
kun er folk med rollator jeg mgder n8 jeg kommer og spgrger om vej. Min
fortsaettelse er s, at det lige netop er derfor vi star i Fotex i dag, da PHG nemlig
er mere end det og det dbne center er noget helt andet.

Hun bliver en anelse mere interesseret, men afviser alligevel min invitation og da
jeg som det sidste spgrger om hun har en i tankerne hun méske kunne give den
videre til, siger hun lidt spydigt - ja, min mand, men han vil falde om af grin hvis
jeg kommer med den.

Jeg accepterer hendes afvisning med et smil og gnsker hende en god dag og gar
over til vores roll up og Mette. Damen bliver dog stdende, ret lzenge endda. Jeg
treeder derfor et skridt naermere igen, sa jeg er i "tale afstand” hvis det er fordi
hun er kommet pa andre tanker.

Det er hun s&. Da jeg bevidst forsgger at f& gjenkontakt med hende, raekker hun
hé&nden ud med et forsigtigt smil pa laeben og siger. Maske jeg alligevel skal tage
den med. Og s& begynder hun virkelig at spgrge ind til hvad det er for et sted og
hvilke muligheder som findes hos os ©

(Vi har samlet mange forteellinger, som med respekt for
borgerne anvendes i forskellige sammenhaenge)

Slkkert Seniorliv



<HVAD GOR V17 A
-HIAD ER RAKKERDLGEN?

=HVEM TAGER
/Y SKABELONEN MED HIEM?

oFIF & TRICKS N TLC JTL JU

*HVORFOR GER VI DET?
AVILKET PROBLEM ER
OPSKRIF TEN SUARET PA?

( “Hike 7
“INGREDIENSER
~— BRUGER \1?
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.®, el &
Stkkert Seniorliv TR} SR >




4. Viser pa plads
Blande deltagere

*HVAD G@R V17

Tid — Sted-
Start og sluttid
Evt. forplejning

r/] @ Informer skriftligt onf:

5. Fortzlle om dagen

@ Velkomst: 6. Praesentation
Star ved deren —STEMAL
Er glad 7. afslutning

Giver hand
garderobe

Give hand til farvel
Glaede til gensyn

= HVEM GPR HVAD - ROLLER ?

Aftales inden arrangement
Hvem passer til rollen
“leg er god til..."”

“Det er ikke mig at...”

) -HuiLke 7
| Hjeelpsom “INGREDIENSER
Humor =—BRUGER W1?

Slkkert Senicrin

~HVAD ER RAKKEFDLGEN?

«HVEM AR WDFYLDT
ERARELOMEN 7
Svend Aage
Seniornet

=HVEM TAGER
SCABLLONEM MED HEM?

L JT1

1T

[ r~, Blande
Mav neskilte deltagerng
p.ﬂale rolier

/
- [T hEd .
TITEL e stemning “HVORFOR GR VI DET?
Holde tiden WILKET PROBLEM ER

OPSKRIFTEN SVARET PA?

Inddrage deltagern
ginde sammen

.—-1-"""_'_'_ ]
Veer glad — det smitter

Eksempel pa frivilliges bud pa opskrift om det gode veertskab

Horsens Kommune



NGE | VAVDET  aOY050.

TRAEELONEN 7

+HITM THRER
WAELCREN HED HiEH?

JU U TU

<HVAD HAR VI LART (POINTER)?

<HVORDAN
SPREDTE
DET §1G?

Inspireret af denne
skabelon har vi lavet ringe
i vandet pa:

"Deltagere i projektet”,

"Parter der er holdt
opdateret og i forskelligt
omfang inddraget
undervejs”

"Borgere vi er kommet i
kontakt med”

Slkkert Seniorliv



Dansk Folkehjeelp:
Frivillige fra
Seniornet

De forebyggende
medarbejdere

Funktionsleder
for aktiviteter og
frivillige

Deltagere

i projektet

Socialt
rehabiliteringstilbud :
Skiftesporet

De abne aktivitetscentre:
Medarbejdere og frivillige

Borgerkonsulent
fra Sund By
Horsens

Sundhedscenter-
leder Vital
Horsens

Horsens Kommune



Aldreradet

Samrad/
Centerrad i abne
aktivitetscentre

Horsens

Provsti Nogle vi mangler?

Parter der er holdt
opdateret og/eller i

Interne

. f(;rdskelli?t O(Tfa”g samarbejdspartnere i
inddraget undervejs )
Horsens 9 J kommunen.
kommunes V|S|tat|o.n
kommunikation T5ygep|ege
smedarbejder . erapeuter
J Leegepraksis: Aktivitetspersonale

Sygeplejersker og
leegesekreteerer i
hele kommunen
(Har ikke haft den

gnskede effekt)

Hjernekernen
Demenskonsulenter
Hjemmepleje
@vrige medarbejdere i
sundhed og omsorg

Horsens Kommune



Frivillige og borgere
med interesse for
feellesskaber og som
gerne vil bidrage til at
tale om ensomhed og
aldersdepression

Tilflyttere 65

Enker/Enkemaend 65

Borgere vi
har faet

Borgere, der gar med
bekymringer om en
medborger

kontakt med

FAgtefeeller til borgere
der flytter pa plejehjem

Frivillige udenfor
projektgruppen
som hjeelper med
at udbrede
kendskabet til
tilbuddene

Borgere der har
brug for
rehabiliteringstilbud

Horsens Kommune



Postkort fra teamet

Eksempelvis
Dagsorden og billede fra teammgde/ med andre aktarer

Billeder fra aktiviteter

Artikel fra lokalt blad om projektet
Screendump fra Facebook
Status pa idéer der er provet af

e®,
Sikkert Seniorllv



Vi har nogle gange lavet postkort fra hele teamet og nogle
gange lavet det separat fra de involverede parter.
Alt efter hvad der har vaeret mest oplagt den enkelte maned.

Brunch p&

Nerrevang
Til dig der méske er ny pd
Norrevang Centret

Vi vil gerne invitere dig til Brunch
pd Norrevang i Caféen

Tirsdag, d. 25/9-2018 ki. 10.00

| | Deteren ny gruppe for dig, som h:
| | med andre meend il snak og op!

Forste gang bliver Torsdag,

Vi starter med smarrebrad og olist

Tilmelding til Liz.
Wduvldemkormwdlg

eider Liz Langfeldt
Tif.nr. 51724796

Eksempler pa invitationer

Opskrift pa "Det gode veertskab” — som de frivillige
omdeabte til: "Gi” gode oplevelser”

En lille borgerforteelling:

Hjemmeplejen henvende sig om tre borgere, der kunne have gleede af tilbud

pa Ngrrevang.

Da aktivitetsmedarbejderen tog kontakt, var en af dem meget i tvivl om det var

noget.

Borgeren takkede ja til at f& besgg af en frivillig. De havde en rigtig god snak,

og der var meget at snakke om. Bdde om Ngrrevang og om mange andre ting. Horsens Kommmune
Efterfalgende er borgeren begyndt at komme fast pa Ngrrevang.



Udfordringer, barrierer, hjeelp

« Mulighed for at seette ord pa det der udfordrer eller som
ggr at man ikke kan komme laengere. Projektlederen
hjeelper eller bringer det videre.

e®,
Sikkert Seniorllv



Vi har Igbende samlet PR materiale sammen og sat det i fremgangsforteellingen. Det
skaber synlighed og er godt at traekke frem, nar der skal skabes overblik og
forteelling om hele processen i slutningen af projektet.

I fl Horsens Kommune - En del af flokken

Horsens Kommune
- En del af flokken
@endelaffloiken

Startside
Opslag
Billeder

Om

Videoer
Feellesskab
Begivenheder

Oplysninger og annoncer

b Synes godtom v | N\ Falgerv |/ Del
E—

Synes godtom - Svar-2u o

Vis 12 kommentarer mes

%, Horsens Kommune - En del af flokken
}"gf; & 23.augustk.07.00-©

Nu skal det vasre slut med at sidde hjemme i sofaen og trille tommeffingre. |
hvert fald hvis det star il Liz, der er aktivitetsmedarbejder pa Piejecenter
Norrevang i Stensballe ved Horsens.

Hun oplever, at en de! idre sidder isoleret derhjemme uden det helt store
netveerk. Iszer hvis de har mistet deres zegtefzelle eller selv har vaeret syge.
Sammen med nogle frivillige har hun derfor amangeret et par sma
happenings foran SuperBrugsen i Stensballe, hvor zeidre kan here mere om
de mange spandende akliviteter, de kan deltage i — aktiviteter som har den
sidegevinst, at de kan fore fil nye venskaber.

Der folger ogsa en invitation med til brunch pa Nemevang tirsdag den 25.
september ki. 10.00. Her kan a=idre for 30 kr. hore lidt mere detaljeret om
Centrets mange tilbud og tale om, hvilken gruppe de kunne tzenke sig at
starte .

Er du selv aidre og kunne du bruge ekstra venskaber i dit netvaerk, sa mod
op foran SuperBrugsen enten tirsdag den 28. august eller mandag den 3.
seplember — begge dage fra ki. 10-12.

0Og spred endelig budskabet il dem, du kender<>

Der er samlet meget andet end facebook.
Dette er blot et udpluk sat op til en formidling farst i projektet
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Horsens Kommune - En del af flokken
7. december 2017 - 6

i

Da Aase for et halvt i siden pludssi mistede sin mand gennem 57 & ik
hun godt og grundigt ned med flaget. Hun isolercde sig og havde ikke fyst
at se andre mennesker end sine bam og bemebam. Men en dag dumpede
der et brev ind ad postkassen med et ibud om at 14 besag af Anne Mare.
Anne Marie arbeider som forebyggende medarbeider. Det betyder bla., 2t
hun inviterer alle 65+-arige, der er blevet alene, til at tage en temperatur p3
humret. Det er selvsagt helt normait at sorg efter tabet af en aegtetezle
men flstanden skal helstikke vare ved. Og det er netop del, Anne Marie og
hendes kolleger kan hjzslpe med

Aases forste reaktion pa Anne Maries invitationen il en snak var, af det
havde hun bestemt ikke lyst i, for "hvorfor skulle kemmunen nu ti at rode
fundt | 417" Men hendes bar ik hende overtalt. Og det er hun Iykkelig for i
dag. En god snak med Anne Marie forle nemiig t at huni dag ser hell
anderiedes pé ivet. Hun er blandt andet kommet med | en netvaEMksgrUppe
for enlige kvinder, hun er p3 plefien, ndr Apark Gentret har speendende
foredrag pa programmet, og s er hun kommet med i /EldreSagens ordning
med tryghedsopkad.

g Anne Marie! Ja, hun er ogsA olad, for meningen med tilbuddet er at f&
alle enker 0g enkemzsnd over sargen og ud | Ivel igen

Har du mistet din eegtefezlle og har svesrt ved at komme videre —eller
kender du én, der har — sé er du meget velkommen fl at ringe 1l Anne Marie
- sller &n anden forebyogende medarbelder - pi it 23 34 11 67 eller 23 25
57 51. Du kan fange dem mandag i torsdag fra K. 11-14. Du kan ogsd
sende en mall pa forebyogere@horsens. ok 53 star der én kiar il at give dig
&t keerligt skub i sefv at komme videre.
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) Horsens Kormemune -En del af lokken Hej Lane
Alle pa B5+ er velkomne fil at henvende sig fil de.
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# Horsens Kommune - En del af flokken Hej Susarne.
Forsbyggeme kammer kun hos folk over 85 &, men hyis du
i brug for sorggrupper t andre sidersgrupper. v jeg
anbefale at kaniakis Horsens Sund By enien ph deres.
Facabook.side eler ved st ringe sl sirive pi 76 20 36 75
ellr sundoy@narsensdk. De vi kunne hjsips dig med at
finde et tibuc, der matzher dine behou <
Hikner ra Anna - Horsens Kommunes.
kommunicaiionsafding

o:

Synes god: om - Svar - 34

‘Vis 13 kommentarer mere



Plan for naeste periode

Her samles der op pa de opgaver, der ligger lige for den kommende maned. Det gar det
let at ga tilbage og sikre, at vi gar det vi har sat os for og forholde os til det, hvis vi ikke
har.
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Eksempel: Plan for naeste periode

. Forebyggerne laver nye kriterier for anvendelse af GDS som afprgves frem til naeste leeringsseminar. Dog anvender
nyansat forebygger redskabet systematisk som i foregaende afprgvningsperiode, for at se om det giver mening for
en nyansat.

. Forebyggerne arbejder videre med at udvikle tilbuddet til tilflyttere. Dette er ikke naermere defineret endnu.
. Skiftesporet arbejder videre i fht. praktiserende laeege og henvendelserne fra distriktsterapeuterne

. Feellesskabet opstartes og der skal laves aftale om, hvordan tilbuddet skal fglges i fht. PDSA og data.

. PHG arbejder videre med deres proces om godt veertskab og udarbejdelse af postkort

. Ngrrevang skal i gang med at planleegge hvordan der skal arbejdes med veertskab pa frivilligcafé

. En medarbejder fra forebyggelse og udvikling, Silkeborg kommune har henvendt sig til Liz pa Narrevang ang.
mandfolkegruppen. Hun har hgrt om den gennem aldresagen. Silkeborg har ogsa gang i nogle spaendende ting i
fht. ensomhed og depression, sa der er aftalt vidensdeling farst i april, hvor Liz og Dorte deltager.

. Der arbejdes videre med planerne for kommunikation som anfart i oplaegget fra sidste kommunebesgg.

. Der arbejdes med opskrifter og forteellinger og videreudvikling af disse, sa andre vil kunne forsta og bruge dem.

Horsens Kommune
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