Tilbud om Forebyggende Hjemmebesgg
I Horsens Kommune

Til 65+3arige der er potentielt sarbare

Det forebyggende hjemmebesgg har til hensigt
at styrke borgerens ressourcer.




Sarbarhed defineret ved de forebyggende
medarbejdere i Horsens Kommune

Alle rummer en potentiel sarbarhed som kan udlgses hvis
man udsaettes for tilstraekkelige stressorer.
Mennesker er sdrbare i forskellige situationer, pa forskellige

tidspunkter og pa forskellige mader.
Forskellen ligger i oplevelsen af sarbarhed, som for det
enkelte menneske er bade individuel og unik

Sarbarhed er ikke noget stationzert, men foranderligt i forhold til tid,
sted, ressourcer og netvaerk men ogsa foranderligt i forhold til at man
som sundhedsprofessionel kan ggre en forskel og vaere med til at hjeelpe
borgere til at handtere og mestre egen situation.

En undersggelse i 25 danske kommuner har vist at visse grupper aldre
er seerligt udsatte for at opleve sig uden for et feellesskab selv om de er
sammen med andre. Sundhedsstyrelsen anbefaler opsporing af udsatte
eeldre.

I Horsens Kommune har vi valgt at have fokus pa:
Enker/enkemaend, tilflyttere til kommunen og segtefaeller til borgere der
flytter pa plejehjem.

I det fglgende vil vi komme med opskrifterne pa de forskellige
besggstilbud.



Enkebesgg

Formal med indsatsen:

At tilbyde enker og enkemaend (65 +arige) et forebyggende

hjemmebesgg med henblik pad at forebygge psykosocial
mistrivsel herunder selvmords adfserd

1. Statistik

2. Godkendelse

3. Csc traek

4. Enker/enkemand 65+drige.
5. Enkebrev

6. Besgg med plan for opfgigning
7. Registrering

8. Opfoigende telefonsamtale

1.

Vi undersgger hvor mange borgere det drejer det sig om vi skal tilbyde
besgg.

Det viser sig at det er ca. 20 borgere om maneden, der bliver
enker/enkemaend.

2.

Farst far vi en godkendelse hos vores daglige leder og ledergruppe.
Derefter far vi vores nye tiltag i vores kvalitetsstandard, og den
godkendes af kommunalbestyrelsen.

3.
It medarbejder/ Bi specialist laver skabelon, sa vi selv kan traekke de ny
blevne enker/ enkemaend. Vi laver treek hver m&ned.

4.
Vi planiaegger besgg ud fra enkelisten. Hver medarbejder har hver sit
geografiske omrade.



5.

Vi har lavet et enkebrev specielt til disse besgg. Brevet er godkendt af
leder, borger, medarbejdere i Skiftesporet og Dansk Folkehjeselp
Enkebrevet sendes uddannelse med dato for besgget og borgere skal
aktivt framelde besgget hvis de ikke gnsker det.

Der er tale om et uopfordret frivilligt besgg pa 1% time.

6.

Besgget afvikles i borgers hjem. Der laegges en plan for ngdvendig
opfeglgning, herunder kontakt til samarbejdspartnere. Der tilbydes
opfelgende telefonsamtale - 3r efter dgdsfaldet.

7.
Vanlig registrering af besgget i CSC

8. :

2 3r efter dedsfaldet ringer vi borgeren op og hgrer hvordan det gar nu.
Dette pa baggrund af ny viden om at der skal vaere seerlig
opmaerksomhed pa tegn pa patologisk sorg 6 maneder efter tabet
Telefon opfalgning geelder ogsa for de borgere der har sagt nej tak til
tilbuddet.



Tilflytterbesgg

Formal med indsatsen:

At tilbyde tilflyttere til kommunen (65+ arige) et
forebyggende hjemmebesgg med henblik pa at

styrke/bevare borgerens ressourcer.
Vi kan informere om aktiviteter og kommunernes gvrige
tilbud

1. Statistik

2. Godkendelse

3. Csc traek

4. Tilflyttere

5. Tilflytterbrev

6. Besgg med plan for opfgigning
7. Registrering af besgg

1.
Vi undersgger hvor stort omfanget er af denne indsats - det viser sig at
der er tale om 10-15 besgg pr maned

2.

Farst far vi en godkendelse hos vores daglige leder og ledergruppe.
Derefter far vi vores nye tiltag i vores kvalitetsstandard, og den
godkendes af kommunalbestyrelsen.

3.
It medarbejder/Bi specialist laver en skabelon sa vi selv kan treekke en
liste med de nye tilflyttere. Vi laver et traek hver maned.

4.
Vi planlaegger besggene ud fra KMD listen. Hver medarbejder har sit
geografiske omrade

5.

Vi har lavet et tilflytter brev. Brevet er godkendt af leder, borger,
medarbejdere i Skiftesporet og Dansk Folkehjeelp

Tilflytter brevet sendes ud med dato for besgget og borgere skal aktivt
framelde besgget hvis de ikke gnsker det.

Der er tale om et uopfordret frivilligt besgg pa ca.l time



6.
Besgget afvikles i borgers hjem. Der lzegges en plan for ngdvendig
opfelgning, herunder kontakt til samarbejdspartnere.

7.
vanlig registrering af besgget i CsC
Herefter er der ikke yderligere kontakt inden borgeren fylder 75 ar



FEgtefallen er flyttet pa plejehjem

Formal med indsatsen:

Tilbyde aegtefeellen (65+ drige) til borgere der er flyttet pa
plejehjem et forebyggende hjemmebesgg, med henblik pa at

styrke/bevare borgerens ressourcer

1. CSC traek

2. Godkendelse

2. FEgtefeelle til borgere der er flyttet pa plejehjem
3. Brev til zegtefeelle til plejehjemsbeboer

4. Besgg med plan for opfgigning

5. Registrering

6. Opfolgende telefonsamtale

1.

It medarbejder/ Bi specialist laver skabelon sa vi selv kan traekke
2gtefeellen (65+ arige) til Borgere der er flyttet pa plejehjem. Vi laver et
treek hver uge

2.

Farst far vi en godkendelse hos vores daglige leder og ledergruppe.
Derefter far vi vores nye tiltag i vores kvalitetsstandard, og den
godkendes af kommunalbestyrelsen.

3.
Vi planlaegger besgg ud fra Plejehjemslisten. Hver medarbejder har sit
geografiske omrade.

4,

Vi har lavet et fEgtefzelle brev til plejehjems beboer. Brevet er godkendt
af leder, borger, medarbejdere i Skiftesporet og Dansk Folkehjzelp
Brevet sendes ud med dato for besgget og borgere skal aktivt framelde
besgget hvis de ikke gnsker det.

Der er tale om et uopfordret frivilligt besgg pd ca.l time.



5.

Besgget afvikles i borgers hjem. Der laegges en plan for ngdvendig
opfglgning, herunder kontakt til samarbejdspartnere. Der tilbydes
opfglgende telefonsamtale %2 3r efter segtefzellen er flyttet pa plejehjem.
6.
Vanlig registrering af besgget i CSC

7.

4 3r efter indflytningen ringer vi borgeren op 0g hgrer hvordan det gar
nu. Dette pa baggrund af ny viden om at der skal veere szerlig
opmasrksomhed p8 tegn pa patologisk sorg 6 maneder efter
indflytningen.

Telefon opfglgning gzelder ogsa for de borgere der har sagt nej tak til
tilbuddet.



En Indgang
Formadlet med indsatsen:

At tilbyde potentielle sarbare borger, hvor livet har taget en

uventet drejning, hjeelp til at handtere og mestre egen
Situation

1. Vi sd en behov

2. Lovaendring

3. Praecisering af malgruppe

4. Vi kalder 1 indgang for Nar livet har taget en uventet
drejning +65 ar

5. Faelles mail og vagttelefon

6. Udarbejde en flyer

7. Godkendelse

8. Laver en plan for hvor flyers skal placeres, antal udieveret og
taget

9. Personlig aflevering af flyers og information

10. Udarbejde registreringsskema p& borgerhenvendelser

1.
I vores daglige arbejde oplevede vi ofte at samarbejdspartner henvendte
sig om yngre borger, selv om vores malgruppe var fra 75 3r.

2.

1.1 2016 fik vi en lovaendring af lov om social service § 79 a, hvor
kommunalbestyrelsen skal tilbyde forebyggende hjemmebesgg efter
behov til borger i alderen 653r til 79 ar, som er i seerlig risiko for at fa
nedsat social, psykisk eller fysisk funktionsevne.

3.
Potentielle sarbare, 658r-79 8r. Vi Konkretiserer hvordan vi vil ggre os
synlige.

4,
Vi kalder én indgang for "Nar livet har taget en uventet drejning + 65 ar”



5.
Telefontud 11-14 4 dage om ugen, hvor personalet har ansvaret 1 uge af
gangen pa skift med start i uge 28 2017.

6.
Udarbejder en flyers

7.

Farst far vi en godkendelse hos vores daglige leder og ledergruppe.
Derefter far vi vores nye tiltag i vores kvalitetsstandart, og den
godkendes af kommunalbestyrelsen.

8.

Vi veelger i fgrste omgang, aktivitets centre, sygepl. Klinikker, Vital
Horsens, apoteker og biblioteker. I anden omgang fik de praktiserende
laeger flyers ud.

0.
Personlig aflevering af flyers og information.

10.

Vi registrerer dato for fgrste henvendelse, hvorfra henvendelsen
kommer, alder pd borgeren, kgn og antal af kontakter. Som noget nyt
registreres om borgeren afsluttes til samarbejdspartner eller om
borgeren mestrer egen situation. Vores fgrste henvendelse var den
27/9-17.



Flyers En indgang
' HAR LIVET TAGET EN UVENTET DREJNIN
KONTAKT Y

.
2

o

DE FOREBYGGENDE MEDARBEJDERE |

HORSENS KOMMUNE

VELFARD, OG SUNCHED

Nogle gange tager livet en uventet drejning, hvor det kan
veere sveert at se, hvordan man kommer tilbage pa sporet
igen.

Horsens kommune tilbyder en samtale til dig, der er fyldt 65
ar og star et sted i livet, hvor forandringer eller udfordringer
pavirker din dagligdag og trivsel.

Det kan for eksempel veere, at du har:

« Mistet én du holder af

» Oplevet eendringer i dit helbred eller din trivsel, som du
gnsker at drafte

¢ @nske om at komme mere ud blandt andre

Vi kan hjeelpe dig med afklaring, samt vejlede om de
aktiviteter og stettemuligheder der findes i kommunen, der
kan veere relevante for dig.

Samtalen kan forega i dit hjem. Du bestemmer selv, hvad
samtalen skal dreje sig om.

Det skal understreges, at vi har tavshedspligt.

Kontakt:

De Forebyggende Medarbejdere

Mail: Forebyggere@horsens.dk

Tif.: 23 25 57 51 Mandag til Torsdag 11.00-14.00




Enkebrev

Hnrsens Kommune i

Ay, Horsang Kpreavone, VIEal Horsens,

iBdegade 23,2, STOD Horsans
Sagsnr.: 010101-Celd

R&dhustorvet 4

8700 Horsens Dato: 19. september 2018

Nar to bliver til én

Jeg har modtaget besked om, at du for nylig har mistet din agtefelle.

Jeg vil gerne kondolere.

Det kan veere svaert at blive alene.

Jeg vil derfor tilbyde dig et hjemmebespg, hvor vi kan tale om de ting, der felger
med et dadsfald, og hvordan du kan finde din egen vej videre gennem livet.

Jeg vil foresld
den 2018 ca. kl.

Hvis du pnsker at flytte eller afmelde besaget, bedes du gere hurtigst muligt.
Henvendelse kan ske mandag og onsdag kl. 8-9 pa

Tif.: 76293800 eller
Mail: hly@horsens.dk

Udenfor telefontiden modtager sekretaeren besked.

Det skal understreges, at jeg har tavshedspligt.

Med venlig hilsen

Hanne Lybker
Forebyggende hiemmebesog
Telefon: 76293800

i
|
|

T ——

Velfzerd og Sundhed Telefzn: B Facebaok.comfendelafflokken
Vital Horsens, Forebyggends 76 29 29 29 finkedin com/zompany/horsens-kommune

Hijemmebesog, Kildegade 23.2. Hiemmaside:

Find os Kontakt os Falg as l
i
|

8700 Horzens wiww.-horsenskom.dk t



Tilflytterbrev

Horsens Kommune

Alg. Forgens Kotretng, Vital Morsens,
Kildegade 23,2, 8700 Horsens
Sagsnr.: 010101-0eld

rE&dhustorvet 4

8700 Horsens Dato: 19. september 2018

Forebyggende hjemmebeseg

Velkommen som borger | Horsens Kommune.
Horsens Kommune vil gerne tilbyde dig et forebyggende hjemmeteseg,

Samtaleemneme ved det forebyggende hjemmebessg kan vare:
- Hverdagen
- Sundhed
- Samiiv
Tryghed/trivsel
- Aktivitetsmuligheder
- Fremtiden

Det er frivilligt, om du gnsker at modtage besgget.
Bespget vil vare cz. 1 time.

Jeg vii tilbyde dig/jer et besog
den ca. kl.

Hvis du/l ainsker at flytte eller sfmelde bessget, bedes du/I gpre hurtigst muligt.
Henvendelse kan ske mandag og onsdag ki. 8-9 pd

Tif.: 76293800
Mail: hiy@horsens.dk

Udenfor telefontiden modtager sekretaeren besked.

Det skal understreges, at jeg har tavshedspligt.

Med venlig hilsen

Hanne Lybker
Forebyggende hjemmebespg
Telefon: 76293800

Find os Kontakt os Felg os

Velf@rd og Sundhed Telefon: I} Facebook.comfendelafickken

Vital Horsens, Forebyggende 76 29 29 29 linkedin.com/company/horsens-kommune
Hjemmebespg, Kildegade 23,2, Hjemmeside:

£700 Horsens www. horsenskom.dk




FEgtefaelle til plejehjemsbeboer - brev

Hnarsens Kommune

Als. HoTSENS Kaitmune, ViLs! Worsens,
Vigepade 21,2 6700 Horsens

o Sagsnr.: D10101-Celd
Radhustorvet 4
8700 Horzens Dato: 19. september 2018
Forebyggende hjemmebesog

Jeg har f3et meddelelse om, at din @gtefzelle er fiyttet pé plejehjem.
Derfor vil jeg gerne tilbyde dig et forebyggende hjemmebesag.

Samtaleemnerne ved det forebyggende hjemmebesgg kan veere:
- Hverdagen
-  Sundhed
- Samiliv
- Tryghed/trivsel
- Aktivitetsmuligheder
- Fremtiden

Det er frivilliot, em du snsker at modtage bespget.
Bespget vil vare ca. 1 time.

Jeg vil titbyde dig/jer et besag
den ca. kl.

Hvis du onsker at flytte elier afmelde besgget, bedes du gere det hurtigst muligt.
Henvendelse kan ske mandag og onsdag I. 8-9 o3

Tif.: 76293800
Mail: hly@horsens.dk

Udenfor telefentiden modtager sekreteeren besked.

Det skal understreges, at jeg har tavshedspligt,

Wed venlig hilsen
Hanne Lybker

Forebyggende hjemmebespg
Telefon: 76293800

Find os Kontakt os Folg os

Velfmrd g Sundhed Telefon: 03 Facshook.comiendelzffinidien

vital Horsens, Forebyggende 762929 2% finkedin comicompany/horsens-kemmune
Higemmebesog, Kildegade 23,2, Hjemmeside:

2700 Horsens www horsenskom.dk



Risikobrev - Nar livet tager en uventet drejning

HAarsens Kommune

Afg. Morsens Kosrwrung, Vilal Horgens,
Kidegede 23,2. 8700 Horsens

rEdhustorvet 4
8700 Horsens

Sagsnr.: 010101-Oeld

Dato: 19. september 2018

Forebyggende hjemmebesog

Horsens Kommune tilbyder dig et forebyggende hjemmebeseg.
Samtaleemneme ved det forebyggende hijemmebeseg kan veere:

- Hverdagen

-  Sundhed

- Samiiv

- Tryghed/trivsel

- Aktivitetsmuligheder
- Fremtiden

Det er frivilligt, om du gnsker at modtage besgget.
Bespget vil vare ca. 1 time.

Jeg vil tilbyde dig/jer et besog
den ca. ki.

Hvis du/l gnsker st flytte eller afmelde besaget, bedes du/t gere hurtigst muligt.
Henvendelse kan ske mandag og onsdag ki. 8-9 pé

Tif.: 76293800
Mail: hiy@horsens.dk

Udenfor telefontiden modtager sekretzsren besked.

Det skal understreges, at jeg har tavshedspligt.

Med venlig hiisen

Hanne Lybker
Forebyggende hjemmebesog
Telefon: 76293800

Find os Kontakt os Felg os

Ve¥mrd og Sundhed Telefon: ) racebook.com/endelaflokken

Vitzl Horsens, Forebvgoende 76232929 finkedin.com/company/horsens-kommune
Hjemmebesog, Kildegade 23,2. Hjemmeside:

8700 Horsens wwvirw. horsenskom.dk



