Saet fokus pa godt vaertskab

Tag udgangspunkt i den kultur og de mennesker der er det pageldende sted
Der findes derfor ikke en feerdig opskrift.
Det handler om at fa en proces der skaber fokus pa betydningen af godt veertskab

Definer hvad godt veertskab betyder for jer.
Fx brainstorm, workshop, inspiration fra andre

Find rollemodeller og kulturbzerere

Udveelg konkrete handlinger i vil afprgve
Start med dem der er mest motiveret

Beskriv hvor og hvornar i afprgver

Afdaek hvordan det fungerer for dem der udfgrer og for dem der tager imod

Seet fokus pa borgerfortaellinger om den forskel det ggr at blive “oprigtigt” inkluderet i feellesskaberne
Ggr veertsrollen til en defineret opgave, der er let at ga til

Udbred kendskabet til betydningen af godt veertskab lokalt og i netvaerk

Husk at godt veertskab ikke kun handler om hvordan der tages imod/tages afsked.
Det handler ogsa om at vaere godt forberedt, fortaelle hvad der skal ske etc.
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Bilag:

Brainstorm i projektgruppen
Eks. opskrift pa Godt veertskab i
Seniornet, Dansk Folkehjzelp
Eks. pa konkrete processer i
aktivitetscentre
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Det gode vaertskab - Brainstorm i projektgruppen

Sarlige opmeerksomhedspunkter:

Italesezet forskellighed og behovet for rummelighed overfor det, der er lidt
anderledes

At man ved, hvem der skal have ekstra hjzelp

Angst, darligt syn eller darlig hgrelse eller andre grunde til, at folk har behov
for fast plads. Det skal respekteres.

Forskellighed i tilbuddene — fx tilbud i mindre grupper til folk med angst

Dem vi ikke kan fastholde — eksempelvis dem, der kommer fra Skiftesporet.
Her er der ved at blive udviklet et saerligt tilbud i forbindelse med det abne
center pa Praesthgjgard til disse borgere, sa mulighederne for at fastholde
disse styrkes.

Planlagt:

Passende rollefordeling — "vaertskaber” er ikke for alle
Planlagt opstilling

Aftaler om, hvem der ggr hvad

Find plads:
Sorg for en god plads, sa man ikke er alene
Feelles klarhed om, at “hos os er der ingen faste pladser”

Hjeelp:

Tilbyde hjzelp

Vise vej til lokalet

Vise rundt og orientere om forhold (eks. pris pa kaffe)

Velkomst:

Modtagelsen: Byde velkommen

Praesentation: Hvem er du? Hvem er jeg?

Hilse peent og give hand

Abne en dialog og udvise interesse, sa man fgler sig
veerdsat og velkommen
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Det gode vaertskab - Brainstorm fortsat

Viden:

Ejerskab

Kursus i god modtagelse af nye til alle frivillige

Generelt fokus pa at fa nye brugere

Kendskab blandt frivillige til vaertskab

Inviter til feelles arrangementer

Lave nye mandegrupper som fgler sig velkomne

Kendskab til tilbud og samarbejde med relevante, som kan “henvise”,
folge, skabe kontakt

Melde afbud

Pas pa hinanden som frivillige

Folgeskab

Evt. annonce om, at man kan tage sin nabo med pa Aktivitetscenter
Hente hinanden derhjemme

At kunne bidrage: Det kan veere rart med en opgave

Sperg folk, om de vil veere vaerter — ”Du er god til ..., sa vil du ikke...?”
Sygeplejeklinikker — godt sted at snakke med folk

Roller:
Skab dialog som inkluderer i gruppen
Introduktion til andre deltagere

Dialog:

Hvem er du?

Indled personlig samtale

Skabe inkluderende dialog, sa den nye introduceres
i samtaler med andre

Kendskab til andre tilbud

Undersgge: Hvem er du? Hvad har du lyst til?
Opfelgning / Afsked / Komme igen:

"Vi har savnet dig.”

"Har du ikke lyst til at komme igen?”

Byd velkommen de f@grste mange gange
Afsked — husk at sige, at man skal komme igen
— husk et ”pa gensyn”
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Seniornets opskrift pd det gode vaertskab.
Udarbejdet af Frivillige i Seniornet under Dansk Folkehjaelp
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@ Informer skriftligt oni: 4. viser pa plads

Tid — Sted- Blande deltagere

Start og sluttid
Evt. forplejning

*HVAD G@R VI?
~HVAD ER RAKKEFDLGEN?

5. Fortzlle om dagen

@ Velkomst: 6. Praesentation
Star ved dagren —TEMAL
Er glad . 7. Afslutning

Give hand til farvel
Glaade til gensyn

Giver hand (-
garderohe . F

= HVEM GPR HVAD - ROLLER?

Aftales inden arrangement
Hvem passer til rollen
"leg er god til...”

"Det er ikke mig at...”
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Abenhed

Skabe stemning *HVORFOR GOR VI DET?
Holde tiden tagerne -HILKET PROBLEM ER
Inddrage d€ OPSKRIFTEN SVARET PA?

ginde sammen




Processer med det gode veertskab i fokus

En frivillig szetter fokus pa det gode vaertskab og inviterer ude lokalt...
... il udvikling af Opskrift pa Godt Vaertskab

1.Made med Centerrad
Orientering om opgaven at udvikle en Opskrift pa Godt Veaertskab i Aktivitetscentret og
invitation til at vaere med

2. Nedsatte arbejdsgruppe
Mader med arbejdsgruppe, hvor Godt Vaertskab defineres

3. En form for undervisning efter gnske fra arbejdsgruppen
4. Arbejdsgruppen ivaerkseetter afprgvninger af opskriften i Aktivitetscentret

Overfor alle deltagere
Specielt fokus pa nye borgere

_—
5. Fortsatte mpder med arbejdsgruppen -
——
Lebende evalueringer og tilretninger g
Stptte til sveere situationer k 1 1 1 i
6. Hvordan skal elementerne i opskriften kommunikeres ud e
6. Integrere i hverdagen - -

7. Plan for fortsat inspiration og fastholdelse af Godt vartskab ‘_lp

Det er vigtigt at involvere rdd/bestyrelser, frivillige og borgere for at opnd
ejerskab i fht. at opbygge en kultur, hvor det gode vartskab er i fokus. Her er
et par eksempler pd, hvordan disse processer har veeret.

Ngrrevang
1.

2.

3.

Centerrddet prassenteres for idéen om at definere hvad godt vaertskab
betyder | deres aktivitetscenter.

Der laves brainstorm med udgangspunkt i skabelon. Omfang og form
draftes.

Det saettes i farste omgang op i vilkrlig raskkefelge pd en A4 side
som praesenteres for de frivillige til en frivilligcafe.

Her vaalger de frivillige i grupper de 5 vigtigste samt notere sastninger
de ikke synes skal veere der og evt. forslag til @ndringer |
formuleringer.

De valgte satninger vil blive trykt pd postkort, som anvendes i det
daglige arbejde med godt vaertskab pd Narrevang. Dvs. at det dels
kan bruges til at klazde nye frivillige p8, hvad man kan forvente som
bruger af centeret og som pamindelse, ndr der i perioder kan vaare
brug for at skeerpe fokus pd nogle af punkterne.

Prasthajgdrden

1.

2.

Centerrddet prassenteres for idéen om at definere hvad godt vaertskab
betyder i deres aktivitetscenter.

Der laves brainstorm med hjeelp fra skabelon, og omfang og form
draftes. For dem gav det mest mening at tale om, hvordan man
skaber den gode oplevelse for deftagerne. De beslutter, at der skal
udveelges 3-5 fokusomrider, s5 det bliver overskueligt at praktisere
og let at formidle p& postkort.

Centerrddets mediemmer begynder selv at praktisere de dele af
vaartskabet, som de selv finder vigtigst. Det er vigtigt at statte
hinanden i det, da det er let at blive opslugt af andre opgaver eller af
kendte deltagere, der bliver ved med at snakke.

P4 en frivilligcafé bliver de frivillige bedt om i grupper at udfylde de
samme skabeloner.

5. Centerridet tager alle udfyldte skabeloner med tilbage og ser, hvilket

billede der tegner sig. Hvad er de frivillige enige om er vigtigt.
Der igangsasttes en proces med at f3 udarbejdet postkort med de
udvalgte setninger.



