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1. INDLEDNING

Hej Sundhedsvaesen, der er et partnerskab mellem Dansk Selskab for Patientsikkerhed og TrygFonden, vil med denne
undersggelse af besggstider pa danske sygehuse belyse nogle af de strukturelle barrierer, som begraenser patienter
og pargrende i at veere aktive deltagere i mgdet med sundhedsvaesenet.

2. FORMAL

Undersggelsen maler udbredelsen af faste besggstider pa danske sygehuse bade i forhold til antal besggstimer pr.
afdeling og hvornar pd dggnet, det hyppigst er tilladt at fa besgg. Formalet er at fa en indikation af, hvor
imgdekommende og tilgeengelige danske sygehuse er, sa pargrende kan vaere mere aktive deltagere i patientens
m@de med sundhedsvaesenet.

3. METODE

Undersggelsen er gennemfgrt i januar-februar 2015 og er en delvis gentagelse af tidligere undersggelser gennemfgrt
i hhv. 2013 og 2014. Metoden for udveelgelse af afdelinger, begraensninger osv. er identisk med de tidligere
undersggelser, hvorfor resultaterne er direkte sammenlignelige. De tidligere undersggelser kan ses pa
http://patientsikkerhed.dk/nyheder.aspx?logld=6344.

3.1 Data
De inkluderede 128 afdelinger er alle medicinske og kirurgiske afdelinger med dggnfunktion. Der er 18 til 36
afdelinger fra hver region repraesenteret.

Akutmodtagelserne har ikke haft saerskilt fokus ved de tidligere undersggelser i 2013 og 2014 og indgar derfor heller
ikke i sammenligningsgrundlaget i denne undersggelse®.

3.1.1. Udveelgelse af afdelinger

| udveelgelsen af afdelinger er der lagt veegt pa, at der veelges afdelingstyper som findes pa de fleste sygehusenheder,
sa undersggelsen kan sammenligne pa tveers af sygehuse og regioner. For yderligere info om udvaelgelse af afdelinger
se besggstidsrapport fra 2013. De fem regioners hjemmesider er besggt og deres respektive oversigter over sygehuse
benyttet til at finde sygehusenes hjemmesider. Informationer om besggstider er fundet for de enkelte afdelinger fra
disse hjemmesider. | alt 128 afdelinger indgar i undersggelsen med hver ét eller flere sengeafsnit. Nedenstaende
tabel 1 viser, at der i undersggelsen indgar naesten lige mange medicinske og kirurgiske afdelinger.

Tabell: fordeling af afdelingstyper i analysen

Fordeling af afdelinger i analysen
Antal Pct.
Medicinske afdelinger 66 52%
Kirurgiske afdelinger 62 48%
Total 128 100%

1Ved den aktuelle undersggelse har vi ogsa set pa angivelser af abningstider for landets 21 akutte modtageenheder. Der fandtes specifikke oplysninger (eller entydig henvisning til
hospitalets generelle bestemmelser) vedrgrende de 13 af enhederne. Heraf var der dggnabent for besggende pa 12 og en ret restriktiv dbningstid for en enkelt. Formodentlig er

dette et udtryk for, at der generelt er mindre restriktive besggstider i akutmodtagelserne end i de gvrige undersggte afdelinger.
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3.1.2. Besggstider

Informationer om besggstider er hentet fra de enkelte afdelingers hjemmesider i perioden januar-februar 2015. Der
er kun benyttet de informationer, som er til rddighed under fanen "besggstider” eller tilsvarende, og der er ikke taget
kontakt til afdelingen for at afklare eventuelle tvivisspgrgsmal herunder om praksis svarer til den information, der
oplyses pa hjemmesiderne. Grunden hertil er, at der er tale om en undersggelse af tilgeengelighed — ogsa for
pargrende uden szerligt gdpamod. Desuden geelder:

e | de fa tilfelde hvor der er forskellige besggstider i hverdagen og weekenden, er besggstiderne fra
hverdagene brugt.

e Nogle afdelinger har anmaerkninger om, at uden for besggstid kan szrlige opholdsrum benyttes. Denne
undersggelse ser bort fra sddanne tilbud, da der formentlig naesten altid vil veere mulighed for at finde et
mgdested for patienter, som er oppegaende.

e Nogle afdelinger angiver hvile- og spiseperioder, hvor besgg frabedes. Disse perioder regnes som
begraensninger i besggstiden pa trods af medfglgende kommentarer om, at de er til hensyn for patienterne
selv. Pargrende kan veere lige sd meget en hjaelp i forbindelse med hvile og spisning, som de kan vaere en
forstyrrelse.

e Nogle afdelinger beskriver mulighed for individuelle aftaler pa andre tidspunkter end i besggstiderne. | disse
tilfaelde er det ogsa de tilgeengelige besggstider, der indgar i undersggelsen.

e Nogle afdelinger beskriver szerlige muligheder for besgg for pargrende til kritiske patienter. Imidlertid er der
her igen tale om en betinget mulighed for besgg, og der er derfor ikke taget hensyn hertil i undersggelsen.

4. RESULTATER
Besggstider opggres i undersggelsen pa tre mader:

1) Besggstidspunkter fordelt pd fem tidsintervaller. Malingen ser pa udviklingen 2013-2015 i DK. For afdelinger
med flere sengeafsnit uden samme besggstid, er der beregnet et gennemsnit. (n=128)

2) Antal besggstimer. Malingen ser pa udviklingen 2013-2015 i DK og opdelt efter regioner. For afdelinger med
flere sengeafsnit uden samme besggstid, er der beregnet et gennemsnit. (n=128)

3) Besggstidens fordeling i lgbet af et dggn. Denne maling er kun lavet i 2015 - for DK og opdelt efter regioner.
For afdelinger, der har flere sengeafsnit uden samme besggstid indgdr samtlige sengeafsnit. (n=165)

4.1 Besggstidspunkter fordelt pa fem tidsintervaller

| 2015 har mere end hver tredje afdeling enten fri besggstid (18 %) eller 20-23,5 timers besggstid (18 %). Tilsvarende
har mere end hver fjerde afdeling 11-19,5 timers besggstid (27 %). Hver femte har fra 5-10,5 timers besggstid (20 %)
mens 4 % opggr, at de har under 5 timers besggstid for pargrende. 12 % af afdelingerne har ikke oplyst besggstiderne
pa deres hjemmesider, se figur 1.
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Figur 1: Fordeling af faste besggstider 2015 (fordelt pé fem tidsintervaller) (n=128)
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Sammenlignes antallet af faste besggstimer for de deltagende sygehuse over tid, er der sket en positiv udvikling. Fra
2013-2015 er der sdledes sket en fordobling i andelen af afdelinger med 24-timers dbent (fra 9 % til 18 %) ligesom
flere i dag har abent 23,5-20 timer (fra 12 % til 18 %), se figur 2. Alt i alt en udvikling der peger i retning af mere
tilgeengelige og imgdekommende sygehuse.

Figur 2: Fordeling af faste besggstider 2013-2015 (fordelt pG fem tidsintervaller)
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4.2 Antal besggstimer

Denne positive udvikling lader sig naturligvis ogsa afspejle i det gennemsnitlige antal besggstimer, dvs. hvor mange
timer i dggnet afdelingerne i gennemsnit har abent for pargrende. | 2013 var der pa landsplan i gennemsnit abent
12 timer, mens antallet i 2015 er steget til 15 timer. Denne tendens geelder alle regioner, men der er betydelige
regionale forskelle. Region Sjalland og Region Hovedstaden har begge i gennemsnit 17 besggstimer i 2015, og lavest
ligger Region Nordjylland og Region Midtjylland med gennemsnitligt 12 besggstimer, se figur 3.
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Figur 3: Gennemsnitlige besggstimer 2013-2015 (i DK og fordelt pa regioner)
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4.3 Besggstidens fordeling i Ipbet af dggnet
En anden made at opggre sygehuses imgdekommenhed og tilgeengelighed pa er ved at undersgge besggstidens

fordeling i Igbet af dggnet. Er pargrende fx mere velkomne i aftentimerne end om formiddagen?

Ser man pa figur 4, ses en klar variation i sygehusenes besggstider opgjort over dggnets 48 halve timer?. Feerrest
sengeafsnit tillader besgg i middagstimerne fra kl. 12:00 til 14:00 (37 % - 42 %) og i nattetimerne fra kl. 00:00 til 08:00
(46 %). Lidt stgrre muligheder for besgg ses mellem kl. 08:00 og 12:00 (67 % - 75 %), mens det mest tilgengelige
tidspunkt for besggende er i tidsrummet kl. 14:00 og 21:00 (79 % - 93 %).

Figur 4: Fordeling af faste besggstider i Igbet af et d@gn (opgjort i 30 minutters intervaller), DK (n=165)
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Sammenlignes fordelingen af faste besggstimer mellem regionerne ses imidlertid en betydelig variation. Fx er

besggstider om formiddagen kl. 08:00-12:00 mest udtalt i Region Syddanmark og Region Sjalland, mens der ses

mindst forskel i besggstider malt over et helt dggn i Region Hovedstaden. Fx har 58 % - 68 % af afdelingerne i Region
hovedstaden abent i tidsrummet 12:00-14:00, hvilket er pa niveau med tidsrummet 08:00-12:00 — (55 % - 71 %). Der

er stgrre forskelle i de andre regioner, iszer i Region Nordjylland og Region Midtjylland, hvor tilgaengeligheden

generelt ma betegnes som lav sammenlignet med de andre, se figurer 5-9.
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Figur 5: Fordeling af faste besggstider i Igbet af et dagn (opgjort i 30 minutters intervaller), Region Nordjylland (n
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Tidsintervaller, halve timer
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Figur 6: Fordeling af faste besggstider i lgbet af et dagn (opgjort i 30 minutters intervaller), Region Midtjylland (n
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Figur 7: Fordeling af faste besggstider i lgbet af et dogn (opgjort i 30 minutters intervaller), Region Syddanmark (n=31)
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Figur 8: Fordeling af faste besggstider i Igbet af et dagn (opgjort i 30 minutters intervaller), Region Sjzlland (n
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Figur 9: Fordeling af faste besggstider i Igbet af et dagn (opgjort i 30 minutters intervaller), Region Hovedstaden (n
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5. DISKUSSION OG KONKLUSIONER

Der er i januar-februar 2015 gennemfgrt en analyse af besggstider pa 128 af landets medicinske og kirurgiske
afdelinger jeevnt fordelt over de fem regioner. Undersggelsen baserer sig udelukkende pa informationer fra
afdelingernes hjemmesider i fgrnaevnte periode og er en gentagelse af tilsvarende undersggelse fra 2013 og 2014.

Undersggelsen viser en stigning fra 2013 til 2015 i antallet af faste besggstimer fra 12 til 15 timer, hvilket gger
indtrykket af et imgdekommende og tilgaeengeligt sundhedsvaesen. Der er betydeligt mindre dbent i dagtiden end om
aftenen. Da de fleste beslutninger tages i dagtiden, kunne dette tyde p3, at besggstiden ikke primaert tilrettelaegges
efter, at de pargrende skal spille en aktiv rolle som stgtteperson for patienten i forhold til undersggelse og
behandling.

Der er betydelige forskelle i bade samlet besggstid og besggstidens fordeling mellem regionerne og inden for den
enkelte region. Dette synes ikke at vaere strengt fagligt begrundet. Der er helt overvejende gode begrundelser for at
inddrage de pargrende mere i et teamsamarbejde med patienten og de professionelle, men der synes endnu at
mangle en politisk og ledelsesmaessig beslutning om inddragelse pa alle sygehuse og afdelinger.

Det er saledes tankeveekkende, at Region Hovedstaden, som fra januar 2015 indfgrte “frie patientvenlige
besggstider” pa alle sygehuse, ogsa er den region, som - samlet set - har de mest imgdekommende og tilgaengelige
afdelinger malt ud fra antal besggstimer og besggstidspunkter. Tiltaget om “frie patientvenlige besggstider” har
imidlertid ikke betydet, at alle afdelinger i regionen har fulgt intentionen, hvilket vidner om, at politiske beslutninger
ikke g@r det alene. Derfor er Region Hovedstaden da ogsd i gang med en implementeringsproces, hvor tekster om
begraensninger i besggstid fjernes (inkl. pa websider), ligesom kulturen gnskes sendret, sa afdelingerne fremover
bedre kan h&ndtere de udvidede besggstider3.

For at gge patienters og pargrendes generelle indtryk af et mere tilgaengeligt og imgdekommende sundhedsvaesen
opfordrer Hej Sundhedsvaesen derfor alle regioner og sygehuse til aktivt at tage stilling til besggstiderne. Sygehusene
bgr abnes helt for de pargrende.

3 Da undersggelsestidspunktet ligger sa taet pa implementeringstidspunktet for de ny besggstider i Region Hovedstaden, kan der meget vel vaere sket en del @ndringer siden

undersggelsens afslutning.

— ., - Med stotte fra
.heq TrygFonden

www.hejsundhedsvaesen.dk 8



http://www.hejsundhedsvæsen.dk/

