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Psykologisk tryghed er en forudsætning for samtaler, når noget går galt i sundhedsvæsenet:
- Borgere skal opleve, at det er i orden at gøre opmærksom på egne ønsker, behov, fejl og risici
- Medarbejdere skal være trygge ved at påpege risici, rapportere hændelser og tale med borgere om 
det, der er gået galt
- Forebyggende tilgang til klager gennem åben og ærlig kommunikation om fejl i sundhedsvæsenet

* Se også Postkort til ledere og læs mere på patientsikkerhed.dk/psykologisk-tryghed 

Stil uddannelse, træning og materiale til rådighed for medarbejdere for at ruste dem til samtalen:
- Kommunikation, anerkendelse og evt. undskyldning tilpasses situationen og gives i respekt for 
borgeren på afdelingens eller organisationens vegne
- Forståelse og medfølelse er vigtigere end den konkrete sprogbrug
- Åben, imødekommende, empatisk og lyttende tilgang
- Behagelig, venlig, respektfuld og ligeværdig tone
- Vis i ord og handling, at borgers oplevelse tages alvorligt
- Anerkend, at situationen kan være vanskelig for borger og evt. pårørende

Samtalen følges op af handling:
- Medarbejder/leder forpligter sig til at følge op på det videre forløb med handlinger og systematisk 
læring af hændelsen
- Der laves aftale med borger ved behov for tilbagemelding
- Borgers erfaringer og observationer inddrages aktivt i det videre behandlings- og læringsforløb
- I forbindelse med fejl i overgange anvendes de samarbejdsstrukturer, der i forvejen findes fx 
mellem kommune og sygehus

Brug samtaleguiden:
- Overvej formål og indhold
- Vurder punkter, det kan være relevant at komme omkring under mødet
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