Haendelsesanalyse

DE SYV TRIN

For analysemgdet
Trin 1: Udveelgelse af haendelse

Trin 2: Indsamling af information og beskrivelse
af forlgbet

Trin 3: Indkaldelse til mgdet

Under analysemgdet
Trin 4: Rammer og spilleregler for analysen

Trin 5: Selve analysen (fire spgrgsmal)

Efter analysemgdet
Trin 6: Implementér seendringer og fglg op

Trin 7: Del lzering og haendelser med andre

Fire spgrgsmal:

1. Hvad skete der? (Gennemgang af forlgb)

Hvordan kunne det ske? (Beskrivelse af
mulige arsager)

Hvad har vi leert? (Muligheder for
forbedringer)

. Hvad andrer vi? (Handlingsplan)

Modellen viser hvordan utilsigtede haendelser kan ske.
Osteskriverne er sikkerhedssystemer eller barrierer,
der er med til at skabe sikre arbejdsgange. Opstar der
huller, bliver vejen banet for, at der sker skade. |
handelsesanalysen identificerer man hullerne og
beslutter tiltag, der kan lukke dem.
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INGEN/UKENDT KONSEKVENS: Som ikke
medfgrte til konsekvenser for patienten, som
blev afvaerget eller hvor det pa
rapporteringstidspunktet er ukendt, om
handelsen far konsekvenser

LETTERE/MODERAT KONSEKVENS: Kontakt til
praktiserende lzege, lettere behandling eller
pleje, observation, prgver/undersggelser eller
kortvarig psykisk eller social stgtte til patienten

ALVORLIG KONSEKVENS: Permanent,
livstruende eller tab af funktionsevne og/eller
livskvalitet

D@DELIG KONSEKVENS: Medfgrte eller bidrog
til patientens ded
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e En dben og ikke-dpmmende
atmosfaere, hvor alle kommer til
orde

e Fokus pa leering og forebyggelse
e Respektfuldt sprogbrug,

herunder ingen papegning af
skyld, fejl eller ansvar

Det handler
om systemet

e Er konkret, realistisk og mulig at
realisere indenfor en rimelig
tidsramme

e Er adresseret —hvem ggr hvad til
hvornar? (ansvar og tidsplan)

e Ervurderetiforhold til, om den kan
udlgse nye risici

Det anbefales at implementering af
handlingsplaner bliver integreret i

organisationens datadrevne

e Enighed om, hvad der ma deles
med andre udenfor teamet

forbedringsarbejde, f.eks. ved brug af
forbedringsmodellen.

MEGET STARK STARK

Tydelig og handlekraftig Tjeklister

ledelse
Sikkert design a

Etablering af barrierer emballage

Faerre arbejdstrin Sikker mundtlig

Ensartet udstyr

Gennemgribende

kulturaendring afbrydelser

Nedsat afhaengighed af
hukommelse

kommunikation

Feerre forstyrrelser og

Bedre IT systemer

MINDRE STARK

Advarsler og indskaerpelser
f udstyr og Mere undervisning
@get omhu

Nye retningslinjer

Tilpasset efter VA Center for
Patient Safety, UDA

Tilpasset efter Significant Event Analysis - NHS Education for Scotland P S!




