Din naeste
samtale med
sundhedsvasenet
kan aendre

dit liv...

Dét at konsultere en leege eller sundhedsperson bestar
i et samarbejde.

| har gensidigt brug for informationer fra hinanden for
at komme frem til den rigtige diagnose og behandling.

Det er derfor vigtigt, at du ud over at lytte ogsa
tager ordet.

Det hjalper denne guide dig til.

Guiden er udviklet af patienter og pargrende, der selv har oplevet

at sta i sarbare situationer, hvor det har veeret sveert at tage ordet
under samtaler i sundhedsvaesenet - i samarbejde med Dansk Selskab
for Patientsikkerhed.



Far din samtale i sundhedsveesenet.
Forbered dig - og overvej at tage en ledsager med.

1-2 dage far din samtale: Ggr dine noter klar ud fra dette ark
til forberedelse. Laes talekortet pa naeste side og print det evt.
Det kan bruges som statte og guide under samtalen.

Forbered dig inden samtalen

HVAD ONSKER DV AT FA
Ub AF SAMTALEN?

HVAD HAR pv BEHOV FOR
AT VIDE NOGET OM?

HVAD SkAL DV FORTAELLE

OM DINE SYMPTOMER?

HVORDAN PAVIRKER DET,DV OPIEVER,
DIN LIVSKVALITET 0G OIT LIV?

SPORG TiL PLANEN 0G TipSHORISONTEN
FOR DIT VIDERE FORLOB. v

* Du kan bruge HV-spargsmal: ‘Hvordan... Hvorledes... Hvor lsenge...

Hvornér... Hvorfor... Hvem...’
* Du kan ogséa sparge: ‘Hvilke andre diagnoser har du overvejet?
Hvad kan det ellers vaere.’

Forbered, hvad du vil sige til samtalen
 ‘Jeg er her, fordi... /Jeg fejler... /Jeg oplever...’
* ‘Forlgbet indtil nu har veeret...’

* ‘Det betyder (det her) for mig... /har (de her) konsekvenser for mig...

Ga ikke til samtale alene, hvis det er muligt. Tag én med!

Det er en god ide at tage et familiemedlem, en ven eller nabo med,
som kan stgtte dig undervejs. Henvend dig evt. til socialsundhed.org
eller aeldresagen.dk, som stiller ledsagere til radighed.

« Aftal, hvad der er vigtigt, du far ud af
samtalen.

+ Aftal, hvordan din ledsager bedst stotter
dig under samtalen.

Overvej brug af dagbog og optag evt. samtalen

» Det kan vaere en hjeelp at skrive dine symptomer og aftaler ned
i dagbog/logbog, s& du kan vende tilbage til det senere.

* Du kan skrive ned inden, undervejs og/eller umiddelbart efter.
Bed evt. din ledsager om det.

* Hvis du gerne vil optage samtalen eller la2agens opsummering,
sa forteel laegen, at det fx hjeelper dig med at huske jeres aftaler
eller er godt at kunne genhgre laegens forklaring.

Har du gentagne besgg i sundhedsvaesenet?

Accepter, at du nogle gange skal gentage dig selv. Du kan vende
det til din fordel. Det giver dig mulighed for at justere, hvad du
vil prioritere at sige neeste gang.

 Kig evt. tilbage i dine noter/dagbog.
* Hvordan er det géet siden sidst?
* Justér, hvad du vil forteelle neeste gang.




Under din samtale i sundhedsveaesenet.
Veer bevidst om din rolle - lyt og tag ordet undervejs.

Laes noter og dette talekort lige inden din samtale
Det kan du ggre, inden du tager afsted eller i venteveerelset,
sa det er frisk i din erindring.

Tag noter og talekort frem ved samtalens start, eller lad det fungere
som en huskeseddel. Det kan veere en stgtte at vide, at du har
forberedt dig, og at det kan tages frem ved behov. Ggr evt. din telefon
klar til optagelse.

Vaer bevidst om din rolle

Ggr det, du er bedst til. Fortael om din situation, dine symptomer
og hvordan det pavirker din hverdag. Lad veere med at stille

en diagnose eller komme med forslag til behandling eller
udredning. Hold dig til dét, du ved, og lad laegen bidrage med
sin del i samarbejdet.
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TALEKORT

Preesenter dét, du har forberedt.

Lyt og stil spgrgsmal, hvis du er i tvivl.

Sig til, hvis du fgler dig misforstaet.

Bed evt. om tid til at se i dine noter og ger evt. brug

af din ledsager.

Sparg evt. laegen, hvor du kan finde uddybende information
om sygdommen, undersagelser eller behandlingen.
Sarg for, at du og laegen har forstaet hinanden.

Rund samtalen af med: ‘Jeg har forstaet det sadan, at...
Det, der skal ske nu, er...

Fik du det ud af samtalen, du kom for?
Sig til, hvis der er noget af nedenstadende, du ikke kan svare ‘ja’ til.

JEG FOLER MIG roRSFAELTg/

JEG HAR FAET SVAR PA MINE
vIGTIGSTE SPHRGSMALE/

JEG VED,HVAD DER
SKAL SKE NV [+

JEG VED,HVAD JEG SELV
SKAL GORE [Z~

Skriv evt. noter umiddelbart efter samtalen, mens det er i frisk erindring.



Efter din samtale i sundhedsvasenet.
Hold styr pa dine aftaler - sig til, hvis der er noget,
du ikke forstar.

Folg op pa samtalen
Det kan vaere en god ide at fglge op pa samtalen, nar du kommer
hjem. Evt. sammen med din ledsager.

Det giver overblik og hjaelper dig til at hdndtere din sygdom
og dine aftaler.

« Skriv dine aftaler ned (hvis du ikke har gjort det under samtalen)

« Du kan fx fa overblik over dine aftaler, prgvesvar og
henvisninger og se din journal fra sygehuset pa sundhed.dk

« Kontakt lsegen via mail, telefon eller app’en ‘Min laege’, hvis der
er noget vigtigt, der er overset, misforstaet eller noget du ikke
forstar.

SYNDHED.DK

Sadan kan du sperge
Sparg nysgerrigt, opklarende og undrende, sd du undgér negativ
kommunikation. Sig fx:

Hej! Tak for en
tr;of Konsubiation. Del undrer
mig ol dler ikke stir noget .om... Er
der en Sderlg grund Wl ol du
ha udeladt d?

Hej! Jeg har ikke
hgﬁq,[m X som aflolf.
Er dor mgek, Jeg hat
Misforstiet 7

‘7/6], j?g fmtm
ikke hott ... VL oly
forklare det (igen)?






