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FORORD AF FORMANDSKABET:

Patientsikkerheden er vigtig i en tid med forandringer

De kommende ars store forandringer i det danske sundhedsvaesen bar ske pa et so-
lidt fundament af gennemtaenkte strukturer og med patientsikkerhed som en del af kit-
tet, der binder sektorerne sammen.

Den starste sundhedsreform i 20 ar star pa teersklen til at skulle implementeres; der etableres 17 nye sundhedsrad, fem
regioner bliver til fire, nye kronikerpakker og 27,5 mia. kr. til bedre fysiske og teknologiske rammer over de naeste 10 ar. Det
er blot noget af indholdet i reformen, som set gennem patientsikkerhedsbriller byder pa bade muligheder og faldgruber.
Med s& omfattende struktureendringer kreever det uden tvivl bade fokus og vedholdenhed at bevare alle de gode elementer
fra mere end 20 ars patientsikkerhedsarbejde, hvor en laerings- og forbedringstankegang beviseligt har fungeret bedre end
en sanktionsbaseret.

PS! vil naturligvis vaere opmeerksom pa Sundhedsreformen i de kommende &r. Den giver os nogle muligheder for at ny-
teenke og fra start inkorporere rutiner, strukturer og enheder, der virker med patientsikkerheden for gje og til fordel for bade
patienter, pargrende og sundhedspersonale.

En anden og stor andring i forhold til PS!" arbejde er selvfglgelig flytningen af Dansk Patientsikkerhedsdatabase (DPSD),
som fremover kommer til at ligge hos regionerne i Sundhedsvaesenets Kvalitetsinstitut. Efteraret bgd pa en massiv kamp for
at bevare den sanktionsfri rapportering af utilsigtede haendelser (UTH) og databasen, som regeringen ellers havde udset
sig som et af elementerne i den store spareplan, hvor 1.000 statslige arsvaerk skulle nedlzegges.

Det lykkedes at bevare bade rapporteringssystem og database, og opgaven bliver nu at opszette ordentlige rammer for ord-
ningen, sé laering og forbedringer fremadrettet varetages bedst muligt. At kunne rapportere og leere af utilsigtede haendelser
er altid vigtigt - ikke mindst n&r man eendrer s& markant pa s& mange elementer i sundhedsvaesenet.

2024 bad pa store, gode og konstruktive aktiviteter, konferencer, projekter og uddannelsesforlgb i PS!-regi. PS! har i 2024
haft fem overordnede indsatsomrader: Demens, medicinsikkerhed, digitalisering, diagnosesikkerhed og patientinvolvering.

Sidstnaevnte ligger i god tradd med projektet Klar til Samtalen, som har fokus pa, hvordan sundhedsprofessionelle taler med
de aldste og mest syge borgere om behandlingsniveauet og deres gnsker i deres sidste tid. PS! stod i 2024 bag "Bliv 'Klar
til Samtalen™, som - med baggrund i tidligere Klar til Samtalen-projekter - beskriver syv tommelfingerregler og fire medarbej-
derkompetencer, der kan hjeelpe sundhedsprofessionelle til at tage samtaler med borgere og patienter om den sidste tid.

"Sikker sundhed for borgere med demens”, som PS! stod bag sammen med Nationalt Videnscenter for Demens, blev afslut-
tet i april 2024, og i efteraret udkom en erfaringsopsamling og en reekke anbefalinger, der kan give sundhedspersonale i
kommunerne inspiration til at forebygge og styrke behandlingen af fysisk sygdom hos borgere med demens.

”Sikker Medicinering”, der begyndte i 2023 med otte kommuner samt Region Sjaelland som deltagere, har som mal at ned-
bringe antallet af medicineringsfejl pa botiloud og midlertidige pladser. Dette skal ske ved at styrke kompetencerne vedrg-
rende medicinhandtering, sikre robuste arbejdsgange og forbedre de fysiske rammer. Projektet er godt i gang, og de for-
skellige tiltag i forhold til bedre fysiske rammer og andrede arbejdsgange er allerede begyndt at vise gode resultater.

"Din naeste samtale med sundhedsvaesenet kan zndre dit liv - tag ordet!", som blev lanceret i foraret 2024, hjeelper bor-
gerne til at tage aktiv del i deres forlgb i sundhedsvaesenet. Konsultationen med en lsege eller anden sundhedsperson be-
star i et samarbejde for at komme frem til den rigtige diagnose og behandling, og her hjeelper guiden borgerne med at for-
berede sig, tage ordet og falge op, sa de far et sa trygt og smidigt forlgb som muligt.
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Diagnosesikkerhed og relationer mellem borgere og sundhedspersonale har i det hele taget fyldt en del hos PS! i det for-
gange ar. Hvad er vigtigt for dig?-dagen blev vanen tro markeret 6. juni, hvor borgere og patienter i alle dele af sundheds-
vaesenet blev spurt om, hvad de lsegger veegt pa i deres mgde med sundhedssystemet.

Offentliggarelsen af Patientsikkerhedsprisen 2024 fandt sted pa den arlige internationale patientsikkerhedsdag den 17. sep-
tember. Her var temaet diagnosesikkerhed, og overreekkelsen af prisen til de tvaergdende teams i hjemmeplejen pa Thors-
vej i Holstebro, taler i hgj grad ind i temaet samt vigtigheden af gode relationer sundhedssystem og borgere imellem — og
kan uden tvivl inspirere til forbedrede arbejdsgange i andre kommuner. Til gavn for bade borgere og sundhedspersonale.

Demens, medicinsikkerhed, digitalisering, diagnosesikkerhed og patientinvolvering er omrader, vi naturligvis ogsa fokuserer
pa i 2025, hvor vi uden tvivl kommer til at se masser af forandringer og nye strukturer i sundhedsvaesenet. PS! vil fortsat
byde ind med viden og ekspertise pa patientsikkerhedsomradet, samt komme med inspiration, nye perspektiver og kon-
struktive input til beslutningstagerne, sa leering, forbedringer og patientsikkerhed ogsa fremover kommer til at udgere en
vigtig del af fundamentet i det danske sundhedssystem.

Camilla Rathcke
Naestformand

Jens Kristian Hedegaard
Neestformand

Lars Gaardhgj
Formand

R
”é_ c
internationale
patientsikkerhedsgac
den 17. septembe(ralq /

2.2 World
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= Palient Safet |}
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Fra venstre: 1) Hillary Cottam under Konference om patientsikkerhed i det sammenhangende sundhedsveesen. 2) PS!
markerer den arlige internationale patientsikkerhedsdag. 3) Akutteamet i Sygehus Lillebzelt forteeller om, hvordan man i
Middelfart-projektet forebygger indlaeggelser. 4) Undervisning i driverdiagram pa leeringstreef ifm. projektet Sikker Medicine-
ring.
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Aret i tal

Har gennemfgrt en af vores uddannelser Var tilmeldt vores 3 webinarer

Kommuner, vi har samarbejdet med Regioner, vi har samarbejdet med

Antal gange vores opslag er blevet set Har modtaget vores 11 generelle ny-

hedsbreve

317.580 f 3.455

pa LinkedIn
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Kampen om UTH

En af 2024’s helt store fokusomrader var bevarelsen af den sanktionsfri rapportering
af utilsigtede haendelser (UTH) og Dansk Patientsikkerhedsdatabase. Det lykkedes, og
nu skal kraefterne bruges pa at fa det UTH-system, som sundhedsveaesenet fortjener.

Overraskelsen var mildest talt stor, da regeringen mandag den 2. september 2024 offentliggjorde et sparekatalog for 1.000
arsveerk i staten. Indenrigs- og sundhedsminister Sophie Lahde annoncerede (V) samtidig, at man ville nedlaegge UTH-
systemet, herunder den sanktionsfri rapportering og Dansk Patientsikkerhedsdatabase (DPSD) — for at spare seks arsvaerk
hos Styrelsen for Patientsikkerhed, som administrerer databasen.

Forslaget ville altsa ggre op med 20 ars patientsikkerhedsarbejde, hvor den sanktionsfri rapporteringspligt har veeret en
forudsaetning for, at sundhedsprofessionelle trygt kan tale om de haendelser, der sker i sundhedsvaesenet, og som kan
medfare patientskade. Den sanktionsfri rapportering har veeret en af grundstenene i, at vi i dag i udpraeget grad har et fael-
les sprog for lzering og en solid kultur for Abenhed og forbedring — hos borgere, medarbejdere og ledere i sundhedsvaese-
net.

Udmeldingen fra Indenrigs- og Sundhedsministeriet fik selvfaglgelig Dansk Selskab for Patientsikkerhed til at rette kreefterne
ind pa at sikre et fortsat sanktionsfrit rapporteringssystem og en database til opsamling af UTH’er. Sammen med samar-
bejdspartnere og -bestyrelsesorganisationer og et bredt udsnit af aktgrer i sundhedssystemet blev den store pallette af
gode argumenter for bevarelsen af UTH-systemet kort i stilling. PS! fremfarte gentagne gange det uhensigtsmeessige i lov-
forslaget. Gennem debatindleeg, hgringssvar, udtalelser til medier, mgder og samtaler med politikere, faglige organisationer
og beslutningstagere inden for sundhedsvaesenet fremfarte vi, hvor stor en rolle et sanktionsfrit rapporteringssystem spiller i
forhold til leering og patientsikkerhed.

Det store arbejde bar frugt. | begyndelsen af oktober meddelte Indenrigs- og Sundhedsministeriet, at den sanktionsfri rap-
portering bevares, og at DPSD per 1. maj 2025 kommer til at virke under Sundhedsvaesenets Kvalitetsinstitut i regi af Regi-
onerne.

Ved indgangen til 2025 har den lovgivning, som skal sikre viderefgrelsen, vaeret i haring, men der forestar stadig meget
arbejde, inden UTH-ordningens fremtidige virkemade er helt pa plads. | PS! mener vi, at vi skal benytte lejligheden til at for-
mulere en ny vision og malsaetning for systemet, og hos PS! gar vi selvfglgelig, hvad vi kan, for at bidrage med viden og
radgivning.

Hos PS! gleeder vi os pa borgere, patienters og sundhedspersonales vegne over, at bade den sanktionsfri rapportering og
patientsikkerhedsdatabasen bevares. Det er samtidig den helt rigtige beslutning at adskille det sanktionerende system i
Styrelsen for Patientsikkerhed fra det lzerende patientsikkerhedsarbejde, der ngdvendigvis ligger teet pa driften.

Netop det leerende patientsikkerhedsarbejde er afgarende i en tid, hvor vi stér over for store organisatoriske og strukturelle
a&ndringer i sundhedsvaesenet. | 2023 kom der over 400.000 rapporter ind i DPSD, heraf er mere end 300.000 rapporter fra
kommunerne, og det er helt afggrende, at vi i det lserende arbejde har fokus pa de mest skrgbelige borgere og har respekt
for den store viden, der ligger i bl.a. seldreplejen.

PS! mener, at data bgr indsamles, s& det fortsat er muligt for bade praksissektoren, kommuner og regioner at have adgang
til egne data — og at data kan stilles til radighed for tvaergédende kvalitetsudvikling og for forskning. UTH-ordningen er en
unik vidensbank for det tvaersektorielle arbejde, og det er oplagt at bruge ordningen aktivt i opbygningen af et samarbej-
dende sundhedsveesen pa tveers af sektorer.

PS! er opmaerksom pa, at der blandt sundhedspersonale — og andre, der beskeaeftiger sig med patientsikkerhed — laenge har
veeret en stigende opfattelse af, at laeringen fra de utilsigtede haendelser kan styrkes veesentligt med en forbedring af det
nuvaerende rapporteringssystem, som er for tungt og for langt fra den drift, der skal forbedres.
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| vores hgringssvar til lovforslaget om aendring af Sundhedsloven i forbindelse med flytningen af UTH-systemet har vi peget
pa, at der bar etableres en national risikomanagerfunktion, som deekker sundhedsvaesenet bredt og kan sikre leering pa
tveers. P& den made sikrer man, at, der hele tiden er fokus pa, hvor der er flest risici for borgerne, ogséa de risici, der er pa
vej, og pa at formidle viden om, hvordan patientsikkerheden kan styrkes bedst muligt.

Det er vores hab, at man ved adskillelsen af det sanktionerende og sanktionsfri system kan fa driften af patientsikkerheds-
databasen teettere pa den kliniske virkelighed pa tveers af almen praksis, kommuner og hospitaler.

Strategiske fokusomrader

PS! arbejder med en reekke omrader, der har betydning for borger- og patientsikker-
hed i sundhedsveesenet. Generiske fokus- og indsatsomrader besluttes af bestyrelsen
efter vurderet behov for at saette ind i forhold til patientsikkerhed i sundhedsveaesenet.

PS! arbejder ud fra en vision om et sikkert sundhedsvaesen. Selskabets strategi blev vedtaget i 2022, og for at realisere
denne indtager PS! fglgende roller:

e Ekspert: Veere bindeled mellem evidens og praksis
e Inspirator: Seette dagsorden og formidle med udgangspunkt i viden
e Facilitator: Understatte implementering gennem kompetenceudvikling og samarbejde

For at skabe en enkel og effektiv strategi med et bredt mandat for vores patientsikkerhedsarbejde vil strategien ikke have
faste fokusomrader. En af PS!’ styrker er at kunne agere hurtigt og agilt i forhold til eventuelle nye fokusomrader og indsat-
ser, der gavner patientsikkerheden.

Bestyrelsen kan beslutte generiske fokus- og indsatsomrader, der kan igangseettes efter vurderet behov.
| 2024 har PS! haft et szerligt fokus pa:

e Demens

e Medicinsikkerhed

o Digitalisering

e Diagnosesikkerhed
e Patientinvolvering

PS! har pa hvert fokusomrade i videst mulige omfang pataget sig og ageret i rollen som ekspert, inspirator og facilitator.

Demens

Op mod 90.000 borgere lever i dag med demenssygdomme, og antallet vil vaere stet stigende mange ar fremover. Det esti-
meres, at ca. 75 % af beboerne pa plejecentre har demenssygdomme eller demenslignende symptomer. Heraf har flere
samtidig kroniske sygdomme.

Den sundhedsfaglige indsats over for borgere med demens er altsd kompleks, og det kreever en specifik viden at opspore,
identificere og handle pa helbredsmaessige problemer og sygdom hos borgere med demens.
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Sikker sundhed for borgere med demens:

Borgere med demens er mere udsatte end andre eeldre for at
udvikle fx urinvejsinfektioner, diabetes, forhgjet kolesterol og
blodtryk samt hjerte-kar-sygdomme. Samtidig har borgere med
demens en tendens til darlig ernaeringstilstand, nedsat tandhy-
giejne og forstyrret dggnrytme. Demens gger desuden risikoen
for fald, tryksar og flere medicinfejl.

KL og FOA har i regi af Fremfeerd Zldre sat fokus pa at for-
bedre patientsikkerheden for borgere med demenssygdomme.
Projektet er gennemfgrt i samarbejde med PS! og Nationalt Vi-
denscenter for Demens.

Ved projektets afslutning udkom en erfaringsopsamling baseret
pa leeringen fra projektets 10 involverede enheder samt en

Dansk Selskab for

PatientS!kker

BEVILLING: KL og FOA i regi af Fremfaerd
BEL@B: 1,3 mio. kr.

PROJEKTPERIODE: Maj 2023 — april 2024
PROJEKTLEDER: PS!
PROJEKTPARTNERE: Nationalt Videnscenter
for Demens

PROJEKTDELTAGERE: 10 enheder i alt fra
Helsingar, Holstebro, Neestved, Roskilde og
Slagelse kommuner

raekke anbefalinger til opsporing og handtering af fysiske helbredsproblemer hos mennesker med demens.

hed

Sikker sundhed for borgere med demens

Projektet har vist, at der kan opnas signifikante resultater, nar man anvender denne kombination af faglig viden og viden om

anvendelse af forbedringsmetoder.

Opsporing af.

Eksempler pa resultater er:

M”"me-ngcmm,
w""'ﬂ"’bkmu

mm""""""l.ddum

o Reduktion af fald hos en borger fra 13 fald pa 37 dage til 4
fald pa 33 dage. Resultatet er gennemfgrt gennem en systema-
tisk indsats fra leder og personale.

IS o Integrering af dagligt tavlemgde med gennemgang af alle
borgere med identifikation af smerter og afledte handlinger.

o Reduktion af urinvejsinfektioner fra 12 i en periode over 6
maneder far projektstart til en reduktion med 75 % i de ferste
fem maneder af projektet.

° En eendret kultur, der er baret af laering og erfaringer om,
hvilke zendringer der kan opnas til gavn for borgerne.

ANBEFALINGER

il dtering
til opsporing o8 hani

af fysiske helbredsproblemer
hos mennesker med demens

Nedbringelse af antipsykotisk medicin til borgere med demens:

Det tredje mal i den nationale Demenshandlingsplan 2025 er at halvere forbruget af antipsykotisk medicin til mennesker
med demens frem mod 2025 gennem en forbedret pleje- og behandlingsindsats.

Sundhedsstyrelsen (SST) lancerede i maj 2023 en guide, der
skal give kommuner, plejecentre og hjemmepleje inspiration til
arbejdet med at nedbringe brugen af antipsykotika til menne-
sker med demens. | guiden er der en raekke veerktgjer, der af-
praves i praksis i 1. marts 2024 — 1. marts 2025. PS! deltog i
forberedelsen af afprgvningsforlgbet og bistar SST med statte
til kompetenceopbygning i metoder til forbedringsarbejde, brug
af data samt implementering.

Nedbringelse af antipsykotisk medicin
til borgere med demens

PROJEKTPERIODE: 2023 — 2025
PROJEKTLEDER: SST
PROJEKTPARTNERE: PS! og Demensrejse-
holdet

Projektet afsluttes i 2025 og der vil efterfglgende ske en evalue-
ring ved PwC.
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Leeringsforlgb og implementering ifm. demens
og udadreagerende adfeerd:

Det er en kompleks opgave at forebygge og handtere vold-
somme episoder og udadreagerende adfaerd i eldreplejen. Det
kreever en seerlig viden og stiller store krav til medarbejdernes
sundheds- og socialfaglige kompetencer.

Derfor tilbyder Sundhedsstyrelsen gratis implementerings- og
leeringsforlgb til alle kommuner i perioden 2021-2024. PS! er en
af tre eksterne leverandgrer, som star for facilitering og under-
visning i forlgbene i kommunerne.

PS! har i 2024 staet for forlgb i 7 kommuner: Brgnderslev, Hjar-

ring, Lyngby-Taarbaek, Rudersdal, Frederikshavn, Hvidovre og
Vejen. Indtil videre har PS! afviklet forlgb i 25 kommuner.

Medicinsikkerhed

Dansk Selskab for
PatientS!'kkerhed

Leeringsforlgb og implementering ifm.
demens og udadreagerende adfaerd

BEVILLING: Socialstyrelsen og Sundhedssty-
relsen

BEL@B: Lgbende honorering per forlgb
PROJEKTPERIODE: 2021 — 2024
PROJEKTLEDER: Sundhedsstyrelsen
PROJEKTPARTNERE: PS!mprove Sundheds-
styrelsen, Nationalt Videnscenter for Demens,
Durewall Instituttet

PROJEKTDELTAGERE: 10 enheder i alt fra
Helsinggr, Holstebro, Neestved, Roskilde og
Slagelse kommuner

Den hyppigste kategori blandt de rapporterede UTH i 2023 var medicinering. Ud af de i alt 152.290 individuelle rapporterin-
ger var 77.768 relateret til medicinering. 741 af de rapporterede UTH med medicin var alvorlige eller dgdelige.

Der er altsa stadig et stort behov for at have fokus pa at forbedre medicinsikkerheden i det danske sundhedssystem. PS!
har i 2024 blandt andet veeret involveret i projekter med fokus pa sikker medicinhandtering.

Sikker medicinering pa botilbud og midlertidige pladser:

Udfordringerne i forhold til medicin og medicinering pa botilbud
og midlertidige pladser er stadig store.

Opggrelser over rapporterede utilsigtede haendelser (UTH) fra
2023 viser, at medicinering fortsat er den hyppigste kategori.
Men selvom der heldigvis er relativt fa medicinhaendelser med
hgj patientsikkerhedsrisiko, er der behov for en fortsat systema-
tisk indsats for at forbedre medicinsikkerheden pa botiloud og
midlertidige pladser. Her er borgerne szerligt sarbare, da de ofte
er storforbrugere af leegemidler og polyfarmaci, og korrekt medi-
cinering er af vital betydning.

Malet med projektet Sikker Medicinering er at forbedre medicin-
sikkerheden pa botilbud og midlertidige pladser ved at:

o forbedre de fysiske forhold omkring medicineringsprocessen

e kompetenceudvikle personalet i forhold til medicin og medi-
cineringsprocessen

Sikker medicinering pa botilbud
og midlertidige pladser

BEVILLING: Helsefonden

BEL@B: 5 mio. kr.

PROJEKTPERIODE: August 2023 — &rimo
2026

PROJEKTLEDER: PS!

PROJEKTDELTAGERE: Allerad, Assens, Hvid-
ovre, Horsens, Middelfart, Ringkgbing-Skjern,
Silkeborg og Slagelse kommuner samt Region
Sjeelland

PROJEKTDELTAGERE: 10 enheder i alt fra
Helsinggr, Holstebro, Neestved, Roskilde og
Slagelse kommuner

e understgtte implementeringen af sikre arbejdsprocesser og arbejdsgange i forhold til medicinering ved hjeelp af under-

visning i Forbedringsmodellen
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Malinger og dataindsamling viser, at flere af projektdeltagerne i 2024 har opnaet gode resultater efter at have arbejdet in-
tensivt med ovenstdende punkter. | 2025 er opgaven for enhederne i projektet fortsat at na de lokale mal for medicinerings-
processen, seerligt vedrgrende administration af medicin, 24/7. Herunder at falge effekten af de andrede fysiske rammer til
at understgtte sikker medicinering.
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Pernille Spliid (th.) og Ferial Bahman Fouladi fra den midlertidige dggnrehabilitering Svendebjerghave i Hvidovre ved tav-
len, hvor personalet blandt andet registrerer dage uden fejl i medicinh&ndteringen. Svendebjerghave er med i projektet
Sikker Medicinering.

Kompetenceudyvikling i forhold til medicinhandtering i Neestved Kommune:

Et samarbejde, som PS!mprove har haft med Center for Handi-

cap og Psykiatri, Socialpsykiatrien, Naestved kommune med Kompetenceudvikling i forhold til medicin-
deltagelse af to botilbud. handtering i Neestved Kommune

PROJEKTPERIODE: Maj 2024 — december

Samarbejdet er inspireret af det leeringsforlgb, som var en del af 2024

projektet Medicinsikre Botilbud. Forméalet med samarbejdet var
at opbygge kompetencer i sikker medicinering. Dels gennem at
skabe sikre arbejdsgange i medicineringsprocessen. Dels gen-
nem at styrke personalets kompetencer i forhold til principper
for medicinhandtering og viden om udvalgte preeparaters virk-
ning og bivirkning.

PROJEKTLEDER: PS!
PROJEKTDELTAGERE: Center for Handicap
og Psykiatri, Socialpsykiatrien, Neestved Kom-
mune
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Digitalisering

Sundhed og digitalisering kommer i stadig hgjere grad til at heenge sammen. Fx er kunstig intelligens allerede flere steder
implementeret som hjaelpeveerktgj til screeninger og diagnosticering, og behandling i borgernes eget hjem er under hastig
udbredelse. | begge — og en lang raekke andre - tilfeelde bgr vi i videst mulige omfang sikre os, at it og digitale hjeelpemidler
fungerer til bAde borgernes og sundhedspersonales bedste.

Derfor har PS! ogsa i 2024 haft digitalisering som et vigtigt fokusomrade.

Hospitalsbehandling i eget hjem:

| netvaerket "Hospitalsbehandling i eget hjem”, som PS! tog initiativ til i 2022, er der fokus pa de patientsikkerhedsmaessige
risici, som hospitalsbehandling i eget hjem kan medfgare, og hvordan de kan handteres. Hospitalsbehandling i eget hjem er i
rivende udvikling og derfor henvender netvaerket sig til deltagere, der er — eller gerne vil - i gang med indsatser og dem, der
har viden pa omradet.

Der afholdes fire magder arligt, og ved udgangen af 2024 er der 264 deltagere i netveerket. Der deltager ca. 50-60 medlem-
mer ved hvert mgde.

Temaer for 2024 har veeret:

o Deltagere og netveerksansvarligeres gnsker til emner i netveerket for 2024
e 72 timers behandlingsansvar

e Geriatri og patientsikkerhed

e IV hjemmebehandling i SHS akutteam

Pargrende og hjemmebehandling — sammen med Nordsjzellands Hospital:

| projektet "THome as a new healthcare sector: Informal caregi-
ver’s role to support a coherent and safe trajectory during an Pérgrende og hjemmebehandling
early discharge program” udvikler PS! en pargrendepakke i
samarbejde med Forskningsafdelingen og Lunge-og Infektions-
medicinsk Afdeling pa Nordsjzellands Hospital.

BEVILLING: Novo Nordisk Fonden
BEL@B: 3.142.769 kr. til hele projektet

PROJEKTLEDER: Nordsjeellands Hospital
PROJEKTPARTNER: PS!
PROJEKTDELTAGERE: Lunge- og Infektions-
medicinsk Afdeling pa Nordsjeellands Hospital

Pargrendepakken udvikles i teet samarbejde med patienter og
paragrende, som er blevet tilbudt hjemmeindleeggelse fra Lunge-
og Infektionsmedicinsk Afdeling. Det overordnede méal med pro-
jektet er at udarbejde en gennemtestet pargrendepakke, der
kan spredes nationalt. Malet for den hjemmeindlagte patient er,
at pargrendepakken bidrager til et sammenhaengende og patientsikkert hjemmeindlaeggelsesforlgb. For de pargrende er
malet, at de faler sig trygge og bliver inddraget under patientens hjemmeindlaeggelse.

Diagnosesikkerhed

Hvis en diagnose overses, bliver forsinket eller stilles forkert, kan det i veerste fald betyde uarbejdsdygtighed, invaliditet eller
dgd for patienten. Samtidig belastes sundhedsvaesenet, nar der gives forkert eller overfladig behandling. PS! har gennem
arene udgivet rapporter og veeret engageret i projekter omhandlende diagnosticering. Ogsa i 2024 har vi haft et stort fokus
pa omradet.
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Diagnosesikkerhed var i 2024 ogsa temaet for den arlige internationale patientsikkerhedsdag, som WHO har taget initiativ
til.

Forebyggelse af Indleeggelser med Kunstig Intelligens

PS! har bidraget til udvikling af et skaleringsprojekt, som bygger pd Kage Kommunes signaturprojekt *Tidlig opsporing af
sygdom i hjemmeplejen med kunstig intelligens”.

Formalet med projektet er at skalere og anvende Igsningen, der blev udviklet i Kage-projektet, og som anvender kunstig
intelligens til at preediktere indlaeggelser blandt borgere i den kommunale hjemmepleje. Projektet karer pa tveers af Sund-
hedsklyngen om Sjeellands Universitetshospital med kommunerne Faxe, Greve, Kage, Stevns, Roskilde og Solrgd.

Resultatmalet for projektet er at udvikle en effektiv lgsning for preediktion af indleeggelser, der kan skaleres til landets gvrige
kommuner. Herunder er delméalene at afpreve Igsningen i et ar pa tveers af de inkluderede kommuner, at male effekt i form
af fald i forebyggelige indlzegger, at medarbejderne giver positive tilbagemeldinger pa funktionalitet og implementeringsfor-
Izb, at arbejdsgangene eendres pa en patientsikkermade, hvor en forventet reduktion i indleeggelser farer til optimeret an-
vendelse af det sundhedsfaglige personale, og dermed frigarelse af personalet til andre opgaver.

Projektet har endnu ikke opnaet finansiering.
Tag ordet!:

Guiden "Din neeste samtale med sundhedsvaesenet kan aendre
dit liv — tag ordet!” skal hjeelpe borgere og patienter med at tage Tag ordet!
aktiv del i deres forlgb i sundhedsveesenet. Ved at bruge guiden
kan de hjeelpe sig selv med at fa et smidigt og trygt forlgb, s& de
far stillet den rigtige diagnose og kan komme i behandling hur-
tigst muligt.

BEVILLING: Indenrigs- og Sundhedsministeri-
ets Aktivitetspulje 2022 — sggt hjem af Kraeftens
Bekaempelse

BEL®@B: 300.000

PROJEKTPERIODE: September 2023 — fe-
bruar 2024

Kreeftens Bekaempelse (KB) havde, inspireret af "Den gode
samtale, nar noget gar galt i sundhedsveaesenet”, et gnske om at
udvikle et materiale mélrettet patienter og pargrende i en sam-
skabelsesproces med repraesentanter fra patientforeninger. Det
var vigtigt for KB, at materialet blev generisk og med fokus pa,
hvad man selv kan gare. Det blev til guiden "Din neeste samtale
med sundhedsvaesenet kan eendre dit liv — tag ordet!” Guiden
hjeelper patienten til at forberede sig bedst muligt inden samtale
med laege/sundhedsperson, og hjeelper patienten til at agere
bedst muligt under samtalen samt fglge op pa den efterfal-
gende.

PROJEKTLEDER: PS!
PROJEKTPARTNERE: Kreeftens Bekeempelse
og Danske Patienter

PROJEKTDELTAGERE: Gigtforeningen, Hjer-
teforeningen, Tarmkraeftforeningen, Colitis-
Crohn Foreningen, Kraeftens Bekeempelse og
Dansk Myelomatose Forening samt patientam-
bassadgrer fra PS!

Netvaerk om diagnosesikkerhed:

Netveerk for diagnosesikkerhed er et tvaerfagligt netvaerk, der har til formal at diskutere, tage initiativ til og koordinere en
fremtidig indsats for gget diagnosesikkerhed i det danske sundhedsvaesen.

Netveerket samler fagfolk, herunder klinikere, paraklinikere, kvalitetsfolk, forskere og patientrepreesentanter, med interesse
for omradet.

Ved udgangen af 2024 havde netveerket 41 medlemmer.
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| 2024 har netveerket holdt tre virtuelle mgder med oplaeg fra en patientrepraesentant og fra netveerkets medlemmer og ef-
terfglgende diskussion og erfaringsudveksling. Emnerne har blandt andet veeret diagnostiske team, brug af Al i forbindelse
med diagnoseprocessen og diagnosesikkerhed i akutmodtagelsen. Derudover har netvaerket holdt et fysisk mgde i forbin-

delse med forarets patientsikkerhedskonference.

Netveerket blev grundlagt af Dansk Selskab for Patientsikkerhed i april 2023 og havde ved starten 16 deltagere.

Patientinvolvering

Klar Til Samtalen:

PS! har siden 2015 arbejdet for, at flest mulige borgere sikres en dgd i overensstemmelse med deres egne gnsker, og at
flest mulige sundhedsprofessionelle bliver i stand til at tale med borgerne om deres gnsker til den sidste tid. Fokus pa omra-

det blev yderligere skaerpet i 2024.

Hvad er vigtigt for dig?-dagen:

Den 6. juni spurgte sundhedsprofessionelle i
Danmark og cirka 50 andre lande patienter, bor-
gere og parerende "Hvad er vigtigt for dig?”

Hvad er vigtigt for dig?-dagen er et af arets store
hgjdepunkter for PS!, da vi bruger dagen pa at
minde hinanden om, hvor vigtigt det er, at vi stil-
ler spgrgsmalet aret rundt.

PS! var med til at markere dagen pa flere mader.
Pa selve dagen besagte PS!’ direkter Inge Kri-
stensen Kirurgisk Afdeling pa Neestved, Slagelse
og Ringsted Sygehuse, hvor hun sammen med
personale var rundt og spgrge patienter om,
hvad der er vigtigt for dem.

| oktober 2024 udkom rapporten "Bliv 'Klar til samtalen’ — Syv tommelfingerregler og
fire medarbejderkompetencer” i regi af Fremfeerd Sundhed og Zldre. Rapporten
kommer blandt andet med en raekke anbefalinger baseret pa erfaringer fra nogle af
de kommuner og sundhedsklynger, som har deltaget i de starre projekter.

Samtalen om den sidste tid har ogsa haft mediernes opmaerksomhed. Blandt andet
havde Danmarks Radio i efteraret tema, hvor man tog udgangspunkt i borgermgder
om den sidste tid i blandt andet Jammerbugt kommune.

Alt tyder pd, at denne dagsorden fortsat vil have stor og maske endda stigende op-
meerksomhed fra politisk hold, fra kommuner, sygehuse, almen praksis og fra de ny

Sundhedsréad.

| PS! glaeder vi os til at bidrage til dette arbejde.

Pa Hvad er vigtigt for dig?-dagen besggte PS!-direktgr Inge Kristensen
Kirurgisk Afdeling pa Slagelse Sygehus.
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- Det gar igen, at tryghed er et nggleord. Det er meget vigtigt for patienterne at fele sig trygge, og at de far information pa
rette made til rette tid. En nzevner, at det er vigtigt at veere smertedaekket. For én betad det rigtig meget at kunne komme
hjem. For én var det vigtigt at blive set og genkendt som menneske, forteeller Inge Kristensen.

Mange andre steder blev dagen markeret og dokumenteret pa sociale medier med #vigtigtfordig
Patientsikkerhedsprisen og International Patientsikkerhedsdag:

Patientsikkerhedsprisen 2024 gik til de faste teams i Hiemmeplejen Team Thorsvej i Holstebro Kommune. Her har indfarel-
sen af faste tveerfaglige teams og redskaber til tidligere diagnosticering betydet, at borgere og patienter i langt hgjere grad
modtager relevant behandling i rette tid.

Prisen blev overrakt og fejret pa Thorsvej forud for WHO'’s patientsikkerhedsdag den 17. september, som i 2024 havde di-
agnosesikkerhed som tema. Patientambassadgrerne Kira @rbaekker og Tobias Bgggild-Damkvist overrakte diplom og
blomster til hjiemmeplejens medarbejdere.

I ved om nogen, at den diagnostiske pro-
ces begynder ved de observationer, | gar
ude ved borgerne. Det er den vigtigste for-
udseetning for, at borgerne og patienterne
far den rigtige behandling pa den rette tid
0g pa det rette sted.”

Patientambassadgr Tobias Bgggild-Damkvist i sin
tale til modtagerne af Patientsikkerhedsprisen

Glade modtagere af Patientsikkerhedsprisen og repreesen-
tanter for de faste teams i Hiemmeplejen pa Thorsvej i Hol-
stebro. Fra venstre er det Urszula Fabianska, Jette Thom-

sen og Karen Nielsen.

A

Patientambassadgarerne:

Patientambassadgrerne

PS! har 8 patientambassadarer tilknyttet. De er patienter og
pargrende, som har oplevet utilsigtede haendelser og/eller vee-
ret ude for problematiske forlgb i sundhedsvaesenet i en sddan
grad, at det har haft vaesentlig betydning for deres liv.
Patientambassadgrerne er almindelige, engagerede menne-
sker, der gnsker at bidrage med baggrund i egne konkrete erfa-
ringer — bade de negative og de positive — til at forbedre sund-
hedsvaesenet og gge patientsikkerheden.

Patientambassadgrerne udspringer af WHO-ini-
tiativet Patients for Patient Safety

Opgaver i 2024:

29 oplaeg for yngre laeger

5 opleeg i netveerk og eksterne konferencer
Undervisning pa Forbedringsagentuddan-
nelsen

Patientsikkerhedsradet
Patientsikkerhedsprisen

Guide: Din neeste samtale... Tag ordet!
PS!24 og PSsammen24

| 2025 fortsaetter patientambassadgrernes engagement med
opleeg, deltagelse i debatter, konference og andre begivenhe-
der, der har patientsikkerhed og -inddragelse i fokus.
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@vrige aktiviteter

PS! har deltaget i en lang raekke aktiviteter i 2024. Nedenstaende afsnit giver et over-
blik over de samarbejder, alliancer, netveerk, styregrupper etc., hvor selskabet stiller

sin viden og sine kompetencer til radighed.

Konferencer

Patientsikkerhedskonferencen 2024:

"Et baeredygtigt og realistisk sundhedsvaesen” var temaet for
Patientsikkerhedskonferencen 2024, som blev holdt i Keben- Patientsikkerhedskonferencen 2024
havn den 29.-30. april.
P 328 betalende deltagere
Konferencen bgd pa en reekke spaendende sessioner, work- 47% har svaret pa evalueringen
shops, site visits og forskningsmarkedsplads, og havde tre key-

. ) o Malsaetning: 75% er tilfredse eller meget til-
notes, som hver isaer bidrog med viden inspiration: 9 . 9

fredse
o Professor Sir Gregor Smith, Chief Medical Officer, Scottish 72% af deltagerne var tilfredse eller meget
Government, talte om begrebet Realistic Medicine og om tilfredse med konferencen
vigtigheden af, at omsorg, venlighed og medmenneskelig SEE A A e T neE e e el (e was
interaktion ikke gar tabt p& bekostning af effektiviseringer. ret relevant for deres arbejde

81% svarer at de har faet ny inspiration til
arbejdet med patientsikkerhed og kvalitet

e Navina Evans, Chief Workforce Training and Education Offi-
cer hos NHS England, fortalte om, hvad man hos NHS gar
for at lgse problemerne med rekruttering og fastholdelse af
medarbejderne.

e Hardeep Singh, professor og leder, Health Policy, Quality and Informatics, Center for Innovations in Quality, Effective-
ness and Safety, Department of Veteran Affairs, Houston, Texas, talte om, hvordan arbejdet med Patientsikkerhed og
en indsats for et mere beaeredygtigt og klimavenligt sundhedsveesen haenger sammen.

Citater fra evalueringen af konferencen:
¢ Inspirerende med en pargrende der deltog med egne erfaringer

o Det at der var repraesentanter for patienter som ogsa fik en stemme, synes
jeg var meget godt

e Udenlandske keynote speakers til perspektivering er godt og giver et andet
indspark til arbejdet

e Vigtige og komplekse problemstillinger blev italesat og diskuteret

e Godt at blikket bliver Igftet lidt op og at sundhedsvaesenet ses i en stgrre
sammenheeng, herunder mere globalt.

Navina Evans, Chief Workforce Training and Education Officer hos
NHS England, var keynote pa Patientsikkerhedskonferencen 2024.
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Konference om patientsikkerhed i det sammenhangende sundhedsvasen 2024:

Efterarets konference om patientsikkerhed i det sammenheen-
gende sundhedsvaesen blev holdt i Kolding den 7.-8. oktober Konference om patientsikkerhed i det
under overskriften “Naerhed, sammenhaeng og sikkerhed: man- sammenhengende sundhedsvaesen 2024
tra for fremtidens sundhedsvaesen”.

i 203 betalende deltagere
Konferencen havde hele fire keynotes:

45% har svaret pa evalueringen
e Hilary Cottam, britisk social iveerksaetter og forfatter til bogen
'Radikal hjeelp’ talte om, hvordan de fleste europaeiske vel-
feerdssystemer er designet i og til en anden tid. Hun mener,
der er brug for en revolution af velferdssystemerne, som 59% af deltagerne var tilfredse eller meget
bygger pa menneskelige relationer. tifredse med konferencen

Malsaetning: 75% er tilfredse eller meget til-
fredse

e Guy Boersma og Rob Trimble fra Bromley by Bow Health
Partnership i London fortalte om, hvordan de arbejder med at kombinere primaersektorens sundhedstilbud med sociale
aktiviteter, trivselsindsatser og feellesskaber.

e Janne Aaltonen, CEO i The Finnish Medical Association, delte erfaringer fra implementeringen af den finske sundheds-
reform, som tradte i kraft januar 2023.

e Charlotte Laubek, strategisk konsulent, MLP og ph.d. i Aalborg Kommune, kastede et kritisk syn pa evalueringsproces-
sens betydning i forbedringsarbejdet og involveringen af medarbejdere og driftsneere ledere, nar der skal udvaelges

data.

Citater fra evalueringen af konferencen:

Konferencen lykkedes med at praesentere gode Igsninger og skabe inspiration. Szerlig det relationelle feellesskab stod
steerkt for mig.

Interessant at fa et internationalt perspektiv

Indholdet var yderst relevant. Speendende opleeg og gode inspirerende opleegsholdere.

Koblingen til patientsikkerhed var pa flere af sessionerne ikke seerlig tydelig. Det kunne med fordel praeciseres.

Mere fokus pa nationale tiltag, forskning og projekter fremfor internationale.

Netveaerk
Risikomanagernetveerk for regioner og kommuner:
Ved begyndelsen af covid-19-pandemien i april 2020 tog PS! initiativ til at initiere to nye faglige netveerk; ét for kommunale

og ét for regionale risikomanagere og patientsikkerhedsansvarlige. PS! faciliterede virtuelle mgder i netveerket, hvor delta-
gerne havde mulighed for at udveksle erfaringer og gode rad i denne situation, der var ny og ukendt for alle.

Efter gnske fra deltagerne er begge netveerk viderefart med mgder fire gange arligt. Indholdet pd mgderne er nu bredere

end pandemihandtering og tilrettelaegges med udgangspunkt i IHI’s udgivelse Leading a Culture of Safety: A Blueprint for
Success.
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| det sidste halvar af 2024 var UTH-systemet og dets potentielle nedleeggelse i alles bevidsthed. Derfor blev de to sidste
mgder i 2024 allokeret til 1) Afskaffelse af det nationale system for utilsigtede heendelser, 2) UTH-systemet fremadrettet.
Interessen og antallet af deltagere var imponerende ved arets to sidste mgder.

Der har i 2024 veeret afholdt fire netveerksmgder i det kommunale risikomanagernetveerk, som i alt har 98 medlemmer. Der
har ogsa veeret fire mgder i det regionale risikomanagernetvaerk, som teeller 67 medlemmer. Der deltager 20-30 risikomana-

gere og patientsikkerhedsansvarlige ved hvert mgde.

Fra 2025 er risikomanagermgderne feelles for bade kommunale og regionale risikomanagere. Dette er for at underbygge
vigtigheden af, at vi deler erfaringer pa tveers af regioner og kommuner.

Netveerk for hospitalsbehandling i eget hjem:
Laes om netvaerket under "Digitalisering” pa side 11.
Netveerk for diagnosesikkerhed:

Netvaerk for diagnosesikkerhed er et tveerfagligt netvaerk, der har til formal at diskutere, tage initiativ til og koordinere en
fremtidig indsats for gget diagnosesikkerhed i det danske sundhedsvaesen.

Netveerket samler fagfolk, herunder klinikere, paraklinikere, kvalitetsfolk, forskere og patientrepraesentanter, med interesse
for omradet.

Ved udgangen af 2024 havde netveerket 41 medlemmer.

| 2024 har netveerket holdt tre virtuelle mgder med oplaeg fra en patientrepraesentant og fra netveerkets medlemmer og ef-
terfglgende diskussion og erfaringsudveksling. Emnerne har blandt andet veeret diagnostiske team, brug af Al i forbindelse
med diagnoseprocessen og diagnosesikkerhed i akutmodtagelsen.

Netveerket blev grundlagt af Dansk Selskab for Patientsikkerhed i april 2023.

Nationalt netvaerk om borgerskabte data:

Borgere opsamler og deler flere og flere data — og samtidig stiger interessen for at anvende borgerskabte data hos offent-
lige og private aktgrer. Potentialet til at forbedre patientsikkerheden via borgerskabte data er stor, og tilsvarende er der risici
og opmeerksomhedspunkter samt etiske overvejelser og diskussioner.

Derfor har PS! sammen med Alexandra Instituttet, Teknologisk Institut, Data for Good Foundation og Danish Life Science
Cluster i 2023 etableret Nationalt netvaerk for borgerskabte data, hvor formalet er at fa viden og dele erfaringer om opsam-

ling og brug af borgerskabte data. Ved udgangen af 2024 talte netvaerket 198 medlemmer.

Den faelles ambition er at fremme en etisk og ansvarlig vaerdiskabelse af borgerskabte sundheds- og adfeerdsdata med bor-
geren i centrum.

Nationalt netvaerk om borgerskabte data mgdes fysisk eller virtuelt fire gange om aret og tager initiativ til konferencer og
andre arrangementer om emnet, hvor PS! bidrager til patientsikkerhedsvinklen.

FRAMily Danmark:

FRAM, som star for Funktionel Resonans Analyse Metode, er en internationalt anerkendt metode, der anvendes pa tveers
af mange industrier og organisationer — bade inden for og uden for sundhedsvaesenet.
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Netvaerket blev etableret pd initiativ af PS! den 30. november 2021 med det formal at inspirere, sparre og dele viden samt
erfaringer om brugen af FRAM. Malet er at understgtte forbedringsarbejdet gennem en feelles forstaelse for og anvendelse
af metoden.

Netveerket bestar af 72 medlemmer, og har i 2024 holdt to fysiske mader i henholdsvis Vejle og pa Frederiksberg.
Webinarer:
Der blev i 2024 afholdt tre webinarer i regi af PS!:

e 16. april: Hvordan sikrer jeg, at mine patienter ikke udseettes for fejl ved dosis-dispensering?
185 var tilmeldt webinaret, som med medicinsikkerhed for gje blev arrangeret af Praktiserende Laegers Organisation
(PLO), Dansk Selskab for Almen Medicin (DSAM) og Dansk Selskab for Patientsikkerhed (PS!).

e 3. juni: Sparg ikke, hvad der er i vejen med borgerne/patienterne, men hvad der er vigtigt for dem
Patientinvolvering var temaet og 62 var tilmeldt webinaret med Anders Vege, seniorrddgiver i Afdelingen for kvalitetsfor-
bedring og patientsikkerhed i Helsedirektoratet, der er Norges svar pa Sundhedsministeriet. Han er internationalt kendt
for at fremme Hvad er vigtigt for dig?-dagen.

KRIsTian
Agse
OG MORTEN SOBSeN 1

e 29. oktober: Ulighedens drejebog — sadan virker social ulighed i sundhed Ul;-"zGEHEDENS
I 2023 var Kristian Larsen keynote-taler pd konferencen om patientsikkerhed i det sammen-
haengende sundhedsveesen. Her introducerede han sin og Morten Sodemanns bog, som
blandt andet handler om, hvordan vi — ofte ubevidst — forskelsbehandler i sundhedsvaesenet.
PS!’s webinar blev afholdt, da bogen blev udgivet. 209 var tilmeldt webinaret.

so'c;/a:'.q gﬂﬁgso

Kommunikation

Folkemgadet:

PS! deltog i Folkemgdet pa Bornholm den 13.-15 juni som en del af Det Feelles Sundhedstelt pd Keempestranden. Her
kunne man laegge vejen forbi vores stand til en kop kaffe, en kanelsnegl og en snak — og teste sin viden i en quiz om pati-
entsikkerhed. Man kunne ogs& magde patientambassadar Emil Maischnack Jensen, der har vaeret med til at udvikle guiden
"Din neeste samtale med sundhedsvaesenet kan redde dit liv — tag ordet!”.

Derudover var PS! arranggr af 2 debatter: "Din
naeste samtale med sundhedsvaesenet kan sendre
dit liv — har du som patient et ansvar?” og "Hvad
sker der, nar du ikke kan fa din medicin, fordi den
er i restordre?”. PS!-direktar Inge Kristensen del-
tog desuden som debattgr i 3 debatter.

Selvom Det Feelles Sundhedstelt ikke er en del af
Folkemgdet i 2025, vil PS! vaere repraesenteret og
deltage i debatter p& Bornholm den 12.-14. juni
2025.

PS! var pa plads og deltog i flere debatter
under Folkemgdet 2024.
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Arets maerkedage:

PS! var i 2024 via artikler og opslag pa sociale medier med til at markere en reekke meerkedage, der satte fokus pa patient-
sikkerhed:

2. februar 2024: Pargrendedagen

e 10.-16. marts 2024: International patientsikkerhedsuge
e 2.-3. maj 2024: DemensDagene

e 5. maj 2024: International handhygiejnedag (WHO)

e 6. juni 2024: Hvad er vigtigt for dig?-dagen

e 24, Juni-24. Juli 2024: Self Care Month (WHO)

e 10.-18. august 2024: Pride Week

e 17. september: World Patient Safety Day (WHO)

e 16.-20. september 2024: Hygiejneugen

e 10. oktober: World Mental Health Day

e 14.-20. oktober 2024: International Infection Prevention week
e 4.-8. november: Ernaeringsugen

e 18.-24. November 2024: Self-Care Week Europe

e 21. november 2024: International Stop Tryksarsdag

Seerlige kommunikationsindsatser:
Debatten om en afskaffelse af UTH-systemet fyldte en del i PS"" kommunikation i efteraret. Bade i forhold til medieovervag-
ning, udarbejdelse af klummer og debatindleeg til eksterne medier, artikler pa PS!” egen hjemmeside samt indsatser pa so-

ciale medier.

Der var i samme forbindelse stor interesse fra flere landsdeekkende medier i forhold til at fa PS!" syn pa sagen, og bade pa
tv, radio, pa hjemmesider og i trykte medier kom selskabet til orde.

Presseomtaler:

PS! blev i 2024 omtalt 279 gange i danske medier. Der har potentielt vaeret cirka 32,3 millioner leesere/lyttere/seere og PR-
veerdien af omtalerne kan opggres til cirka 4,3 millioner kroner.

Opggarelsen medregner ikke omtaler pa sociale medier.
Ikke overraskende tiltog omtalerne af PS! i september og peakede i oktober, hvor UTH-systemet var til debat.

| slutningen af september udkom ogsa rapporten "Bliv 'Klar til samtalen”, som medfarte omtale af PS! i bade de skrevne
medier samt i radio og pa tv.

Optraeden i radio har fyldt mest (40 %), og det er ogsa her, der var flest potentielle laesere/lyttere/seere (67 %) og hgjest
vurderede PR-veerdi (68 %).

Ser vi neermere pa selve medietyperne kan vi se, at:

e brede specialiserede medier fyldte mest online - 60 %, smalle specialiserede medier 21 % og brede medier 19 %

e nationale medier fyldte mest pa tv-fronten (2 ud af 4 indslag)

e regionale medier fyldte mest i radioomtalerne — 66 % og nationale medier stod for 34 %

e regionale medier fyldte ogsd mest pa print — 66 %, herefter 17 % lokale medier, 9 % nationale medier og 8 % ugentlige
publikationer.
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Debatindleeg, klummer og blogs:

PS!" ansatte, samarbejdspartnere og bestyrelsesmedlemmer har i 2024 veeret afsendere pa debatindleeg, klummer og blogs
om centrale dagsordener inden for patientsikkerhed.

| de sidste fire maneder af aret var det iszer de gode argumenter for at bevare UTH-systemet, som fyldte. PS! har sammen
med blandt andet Danske Patienter og Danske Handicaporganisationer skrevet debatindlaeg til diverse nyhedsmedier. PS!
har skrevet klummer om emnet til Kommunal Sundhed, Dansk Selskab for Ledelse i Sundhedsvaesenet og pa vores egen
hjemmeside har PS!’ patientambassadarer skrevet et blogindlaeg om vigtigheden af et leerende rapporteringssystem.

I sine faste klummer til Kommunal Sundhed har PS!-direktgr Inge Kristensen desuden skrevet om relationer patienter, pare-
rende og sundhedspersonale imellem, gaestfrined i sundhedssystemet, sammenhaeng mellem sektorer, aeldrereform og
sundhedsreform.

Nyhedsbreve:

I 2024 har vi udsendt 11 generelle PS!-nyhedsbreve og 4, der har handlet om vores konferencer. De i alt 15 nyhedsbreve
har en gennemsnitlig abningsprocent pa 40 %.

Ved udgangen af 2024 havde vi 3.409 tilmeldte pa vores nyhedsbrev.

| 2024 relancerede vi nyhedsbrevet Fagligt Nyt efter et lille ars pause, sa det nu er mere temabaseret og med flere bidrag
fra eksterne skribenter.

| lzbet af aret blev der udsendt 5 Fagligt Nyt-nyhedsbreve med en gennemsnitlig abningsprocent pa 46 % og en klikrate pa
12 %.

Ved udgangen af 2024 var der 749 abonnenter pa Fagligt Nyt, hvilket er en stigning pa 11 % siden 2023.
Statistik pa hjemmeside:

Vi har i 2024 haft 174.041 besgg pa pati-
entsikkerhed.dk. De besggende sd i alt
285.699 sider og tilbragte i gennemsnit 2
minutter og 8 sekunder per side. Det ad-
skiller sig ikke veesentligt fra 2023, men
er en markant stigning siden 2022 med
83 % flere besgg og 60 % flere sidevis-

ninger. "
|
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| 2023 relancerede vi vores hjemmeside, 3
og en stor del af stigningen skyldes for-
mentlig, at vi har indfriet vores mal om at
have endnu mere relevant indhold, der er Patientsikkerhed.dk havde i 2024 174.041 besgg. P& nyhedssiden var det
let tilgaengeligt (og segemaskineoptime- iseer interviews med keynotes forud for vores konferencer, der tiltrak besg-
ret). gende.

Da vi lancerede den nye hjemmeside, var det blevet andet med et gnske om at ggre det let for brugerne at finde inspiration
og viden om patientsikkerhed. Den ambition ser ud til at vaere indfriet, da vi kan se, at den nye sektion "Viden og laering” er
den mest besggte med 34 % af alle sidevisninger.
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Her er det isaer vores sider om Forbedringsmodellen og PDSA samt tjeklisten til sikker mundtlig kommunikation, ISBAR, der
hitter.

25.833 materialer er downloadet fra vores hjemmeside. ISBAR-materialerne udger 19 % af disse. Spgrgeguiden Godt du
sp@r’ samt inspirationskataloget fra | sikre heender, der blev udgivet i november 2023, er ogsa populeere materialer.

Pa nyhedssiden ser vi iseer, at interviews med keynotes forud for vores konferencer, har veeret populeert. Hele tre artikler af
den type er saledes pa top-10 over mest leeste nyheder. Derudover har Q&A om utilsigtede haendelser, guiden "Tag ordet”,
vores vurdering af Sundhedsstrukturkommissionens rapport og vinderne af Patientsikkerhedsprisen 2024 veeret populeert
leesestof.

Sociale Medier:

Vi monitorerer og vurderer Igbende vores tilstedeveerelse pa sociale medier. Derfor har vi i 2024 ogsa fulgt udviklingen af X,
som flere medier, organisationer og brugere har valgt at forlade helt. PS! har fortsat en profil der, men vi har skruet veesent-
lig ned for vores aktiviteter.

| december valgte vi at oprette en profil p& Bluesky, som i november 2024 rundede 20 millioner brugere globalt. Vores pri-
meere fokus i 2024 har dog veeret pa LinkedIn, hvor vi har set en stigende falgerskare. Pt. giver LinkedIn os den bedste mu-
lighed for at understgtte vores strategiske mal pa sociale medier.

Per 31. december 2024 havde PS! 17.308 falgere pa LinkedIn. Det er en stigning pa ca. 2.000 fglgere i 2024.
Fra starten af januar 2024 til starten af januar 2025 havde PS!’ LinkedIn-opslag 317.580 visninger.

Vivurderer begge tal til at veere tilfredsstillende.

Udsendelse og salg af materialer:

Tjeklisten til sikker mundtlig kommunikation, ISBAR, er ef-
terspurgt. | 2024 udsendte PS! 727 ISBAR-blokke og 607
ISBAR-lommekort.

Sig Frem er et veerktgj, der inviterer til dialog og patient- og
pargrendeinvolvering ved at have fysiske plakater og post-
kort, hvor patienternes viden, oplevelser og feedback kan
skrives pa. | 2024 udsendte PS! 3.600 Sig Frem-postkort
og -foldere.

Sig Frem-postkortene og -folderne er populeere.
PS! sendte 3.600 eksemplarer afsted i 2024.
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Udvalg og ekspertgrupper; PS! er repreesenteret i

AMR-Alliancen (Alliancen
mod multiresistente bakte-
rier)

British Medical Journal
(BMJ)

British Medical Journal
(BMJ)

Dansk Rad for Genoplivning

Dansk Selskab for Personlig
Medicin

DEFACTUM, Region Midtjyl-
land

Landbrug & Fadevarer

Laegemiddelstyrelsen

Mental Health Improvement
Network

Odense Universitetshospital

Ph.d.-studerende Anette
Viftrup

Ph.d. studerende Matilde
Axelsen

Region Sjeelland

Rigshospitalet

Styrelsen for Patientsikker-
hed

Den internationale program-
komité for International Fo-
rum on Quality and Safety in
Healthcare

Advisory Board, Future
Health Commission

Ekspertgruppe for bestyrel-
sen

Formandskab for Division for
klinisk implementering

Fagligt strategisk Rad

Faglig falgegruppe i Allian-
cen mod Undererngering
(ALMU)

Det radgivende udvalg for
medicinsk udstyr

Co-chair for den arlige begi-
venhed i netveerket ifm. In-
ternational Forum on Quality
and Safety in Healthcare

Palliative advisory board

Advisory board

Falgegruppe

Styregruppen for forsknings-
programmet REFAS, rekrut-
tering og fastholdelse af sy-

geplejersker

Advisory board for Samtale
om Liv og Behandling hos
Center for Kraeft og Organ-
sygdomme

Fagligt Forum for Patientsik-
kerhed

Viden om og patientperspektiv pa antibiotikaresistens

Viden om udvikling og behov for viden i seerligt de
nordiske lande vedrgrende kvalitet og patientsikker-
hed

Perspektiver pa digtalisering og patientsikkerhed

Perspektiver indenfor patientsikkerhed

Viden og perspektiv omkring patientsikkerhed

Input ift. patientinvolvering, metoder og patientsikker-
hed

Input i forhold til Patientsikkerhed, patientoplevelse og
samskabelse

Viden om sammenhangen mellem patientsikkerhed
og medarbejdernes trivsel og mentale sundhed

Input fra et overordnet perspektiv, som bade indteen-
ker patienter og klinikere i kommuner og regioner
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Styrelsen for Patientsikker-
hed

Sundhedsdatastyrelsen og
Sundhedsministeriet

Sundhedsstyrelsen

Sundhedsstyrelsen

Sundhedsstyrelsen

Syddansk Universitet

Ra&det for bedre hygiejne

Tandleegehgjskolen

Videnscenter for Veerdig
/ldrepleje under Sundheds-
styrelsen

WHO

Landsforeningen Liv&Dgd

Réadgivende Udvalg for Til-
syn (RUT)

Fglge- og styregruppe vedr.
lovgivning om og digital lgs-
ning for fravalg for alment al-
derdomssveaekkede

Det nationale rad for polyfar-
maci

Det nationale rad for veerdig
eldrepleje

Faglig falgegruppe til ud-
mgntning af Initiativer i De-
menshandlingsplanen 2025

James Lind Alliance, vedr.
leegemidler hos eeldre pati-
enter

Bestyrelseasmedlem

Faglig falgegruppe til projek-
tet Sund mund hele livet
(SMUHL)

Samarbejdspartner omkring
virtuelt uddannelsesprogram

Global Experts’ consultation
- Implementing the Global
Patient Safety Action Plan
2021-2030: Pandemic and
beyond

Repraesentantskab og
bestyrelsen

Dansk Selskab for
PatientS!'kkerhed

Viden om medicinsikkerhed og viden fra programmer
om medicin pa botilbud og I sikre heender

Viden fra forbedringsprogrammet | sikre haender samt
om udvikling af kvalitet og patientsikkerhed i kommu-
nerne

Input til den model, Sundhedsstyrelsen har udviklet
som et redskab, der skal hjeelpe til nedbringelse af an-
tipsykotisk medicin til mennesker med demens. Deru-
dover bidrager vi med viden om forbedringsmetoder.

Viden om patientsikkerhed og viden fra | sikre haender

Kontakt til kommuner, der har erfaring med forbed-
ringsmetoder
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Partnerskaber

PS! opnar kun resultater i samarbejde og samspil med andre organisationer. Det kan
bade veere med vores bestyrelsesorganisationer samt andre aktgrer nationalt og inter-

nationalt.

Nationale samarbejdspartnere

Lige som vi har faglige falgegrupper for mange af vores projekter, er vi ogsa selv inviteret til at deltage i styregrupper i pro-
jekter, der ledes af andre. Vi har pa den made en bred bergrings- og samarbejdsflade i det danske sundhedsvaesen, lige-
som vores internationale udsyn holder os opdateret pa den nyeste viden inden for patientsikkerhed og forbedringsmetoder.

Dansk Selskab for Patientsikkerhed har lgbende samarbejder med alle 5 regioner og med Danske Regioner. | 2024 havde
PS! samarbejde med 27 kommuner, og kontinuerligt et teet samarbejde med KL.

PS! samarbejder med en lang reekke aktarer fra det danske sundhedsveesen om at forbedre patientsikkerheden. PS! sam-
arbejder og koordinerer fx aret igennem indsatser, projekter, fokusomrader, konferencer og undersggelser med bade VIVE
— Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd, Regionernes Kliniske Kvalitetsudviklingsprogram (RKKP),
Dansk Selskab for Kvalitet i Sundhedssektoren (DSKS), Dansk Selskab for Ledelse i Sundhedsveesenet (DSS), Komitéen
for Sundhedsoplysning og Dansk Selskab for Kommunikation i Sundhedsvaesenet.

PS! yder desuden stgtte til studenterorganisationen Studerende for Kvalitet og Patientsikkerhed (SKOP) og bidrager til
SKOP’s arsmgde og manedsmader med oplaeg. SKOP hjeelper desuden selskabets sekretariat i forbindelse med patient-
sikkerhedskonferencen.

PS! samarbejder Igbende med alle bestyrelsesorganisationerne, bade i konkrete projekter og i det lgbende arbejde. Fx har
der i 2024 veeret et taet samarbejde med Apotekerforeningen og FOA om projekter vedrgrende medicinsikkerhed.

PS! holder lgbende samarbejdsmgder med Styrelsen for Patientsikkerhed og med Sundhedsstyrelsen og mgdes med gv-
rige styrelser i konkrete sammenhaenge. PS! er repraesenteret i en raekke samarbejdsfora, som er nedsat af Styrelsen for
Patientsikkerhed, Sundhedsstyrelsen og Leegemiddelstyrelsen. Se hvilke pa side 22 og 23.

PS! og Nationalt Videnscenter for Demens har de senere ar udviklet et teet samarbejde, bl.a. om udvikling af en pakke om
sundhed og demens. Laes mere om samarbejdet pa side 7-9 under "Strategiske fokusomrader”.

Copenhagen Academy for Medical Simulation, CAMES, er en mangearig samarbejdspartner PS! har tilsvarende et mange-
arigt samarbejde med DEFACTUM i Region Midtjylland, og bidrager bl.a. til den forbedringsvejlederuddannelse, som Re-
gion Midtjylland udbyder.

PS! skal jf. sin strategi udvikle og formidle ny viden. | 2024 har der veeret samarbejde med bl.a. forskningsafdelingen pa
Nordsjeellands Hospital om hjemmehospitaler, med Hvidovre Hospital og Aarhus Universitetshospital om psykologisk tryg-
hed og med Dansk Center for Sundhedstjenesteforskning om forbedringsmetoder. PS! bidrager desuden Igbende til udgi-
velser.
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Internationale partnerskaber, alliancer og netveerk

PS! indgar i flere internationale partnerskaber, alliancer og netvaerk. Selskabets internationale engagement og fokus bidra-
ger med ny viden, metoder og inspiration til i praksis at lgse eksisterende patientsikkerhedsudfordringer. Ligesom det inter-
nationale arbejde bidrager til, at PS! kan udbrede resultater og projekter, der foregar i det danske sundhedsvaesen.

P& den made fungerer selskabet som et internationalt og nationalt knudepunkt for viden og anvendelse af metoder til for-
bedring af kvalitet og patientsikkerhed. Desuden formidler PS! Igbende kontakt til eller mellem personer og organisationer i
Danmark og udlandet. Fx vedrgrende compassion, psykologisk tryghed og forbedringsmetode, og bidrager ogsa til tilrette-
leeggelse af studiebesgg med internationale gaester og studieture mv.

Alle samarbejder bidrager pa forskellig vis til at opfylde de 3 roller, der er defineret for selskabets arbejde i strategien: ek-
spert, inspirator og facilitator.

Institute for Healthcare Improvement (IHI):

Selskabet har siden 2009 haft en strategisk partnerskabsaftale med Institute for Healthcare Improvement (IHI) fra USA.
Partnerskabet har givet selskabet adgang til et stort internationalt netvaerk med nogle af verdens mest ambitigse organisati-
oner inden for kvalitet og patientsikkerhed. Her har selskabet kunnet hente ny inspiration og dele erfaringer og resultater fra
det danske sundhedsveesen med et internationalt netvaerk.

PS! var supporting partner pa International Forum London 2024, ligesom vi sidder med i programkomitéen for international
Forum Utrecht 2025.

Health Improvement Alliance Europe (HIAE):

En del af partnerskabet med IHI bestar i, at selskabet er medlem af IHI's europzeiske alliance - Health Improvement Alli-
ance Europe (HIAE) - som PS! ogsa har vaeret med til at stifte.

Den europaeiske alliance bestar af en lang raekke hospitaler og organisationer fra hele Europa. Traditionelt magdes netveer-
ket to gange om aret for at dele lzering om og perspektiver pa patientsikkerhed og kvalitet, hvor PS! deltager.

PS! er medlem af IHI HIAE-radgivningsgruppen med fokus pa personaletrivsel og arbejdsgleede. Formalet med gruppen er
at dele erfaringer og ekspertise blandt HIAE-medlemmer ved at samle eksempler pa forbedringsarbejde fra anvendelse og
forskning i den virkelige verden.

The Scottish Quality and Safety Fellowship:
Siden 2014 har PS! gennem partnerskab med NHS Education Scotland radet over et antal pladser pa The Scottish Quality
and Safety Fellowship Programme og bistar Danske Regioner med at udveelge danske deltagere til uddannelsen. | 2024-

2025 deltager 3 danskere pa uddannelsen, der henvender sig til klinikere, der arbejder med patientsikkerhed og forbedrin-
ger. Uddannelsen faciliteres af NHS Education for Scotland og tager i alt 10 maneder.
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Uddannelser og konsulentydelser under PS!mprove

PS!mprove er en virksomhed, der er udsprunget og 100 % ejet af Dansk Selskab for
Patientsikkerhed. Den udbyder uddannelser og konsulentydelser til regioner, kommu-
ner og private. PS!mprove er et not-for-profit ApS, og et eventuelt overskud af virk-

somhedens aktiviteter bliver fart tilbage til PS!” almene formal.

Uddannelser

PS!Improve udbyder en raekke uddannelser, der opbygger kapacitet i forbedringsmetoder og styrker sundhedsprofessionel-
les kompetencer i patientsikkerheden.

Forbedringsagentuddannelsen:
Uddannelsen optager klinikere/fagfolk og kvalitets- og patientsikkerhedsfolk, som i dag arbejder med og leder forbedrings-
arbejde i praksis, og som gnsker at gge deres viden og kompetencer i at gennemfgre og facilitere forbedringsarbejde.

| 2024 er i alt 67 forbedringsagenter blevet feerdiguddannet. Siden uddannelsen fgrste gang blev udbudt i 2013 er i alt 917
forbedringsagenter blevet faerdiguddannet gennem PS!mprove. | 2024 startede 3 nye hold op med i alt 65 deltagere.

Fra evalueringerne af Forbedringsagentuddannelsen: Hvad har veeret det bedste ved uddannelsen?

"De 3 samlinger har givet et godt fundament til at arbejde med projekterne. Den faglige sparring, vi har haft i vores
team, har styrket vores daglige samarbejde.”

"Alle de redskaber man har faet med sig til at lave forbedringsarbejde. At m@de nye mennesker og fa indblik i de-
res praksis.”

"Meget praksisnzert og gentagelser er godt. Gode undervisere med hajt niveau.”

Forbedringscoachuddannelsen:

PS!mprove uddanner forbedringscoaches, som kan facilitere leering om forbedringsarbejde i teamet i samarbejde med med-
lemmer og leder — samt leere andre at gennemfgre forbedringsarbejde uden at veere medlem af teamet.

Uddannelsen henvender sig til deltagere pa Forbedringsagentuddannelsen og andre med tilsvarende niveau af viden, for-
stdelse og feerdigheder inden for forbedringsvidenskab.

| 2024 er der uddannet i alt 18 nye forbedringscoaches. Siden uddannelsen blev etableret i 2019, er der uddannet i alt 148
forbedringscoaches.

Fra evalueringerne af forbedringscoachuddannelsen: Hvad var serligt godt ved uddannelsen?

"At jeg selv og min tilgang til mit arbejde blev sat sa meget i spil. Jeg g@r noget andet nu, nar jeg skal hjzelpe mine
kollegaer i praksis med forbedringsarbejde.”

"Holdets dreftelser bAde med underviser og sig selv i lgbet af selve teoriundervisningen og gruppearbejdet. (Jeg
har veeret heldig at vaere pa hold med en gruppe vildt engagerede deltagere, sa der er blevet delt en masse erfa-
ringer og sparret med hinanden).”
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Konsulentydelser

PS!Improve udfarer konsulentydelser af forskellig art (analyser, evalueringer og forbedringsforlgb), hvor der samarbejdes
med sygehuse, regioner, kommuner og enkeltinstitutioner. PS!mprove har som mal at veere den foretrukne samarbejdspart-
ner for kommuner og regioner, som gnsker at forbedre kvalitet og patientsikkerhed.

Steno Diabetes Center Sjeelland (SDCS) og Sarcenter Slagelse (Radgiver ifm. sundhedskompetencer hos personale
0g patienter):

Malet for samarbejdet var at understatte og forbedre de organisatoriske sundhedskompetencer i Sarcenteret i Slagelse, sa
de kan std som model for udbredelse af indsatser for organisatoriske sundhedskompetencer i andre dele af det danske
sundhedsveaesen, herunder hvordan brug af OS-processen og CHAT-redskab kan bidrage til forbedringsarbejde, hvor indivi-
duelle og organisatoriske sundhedskompetencer indgar. PS! rolle var at bidrage med sparring og Ql, indgé i planleegning af
afvikling af workshops samt evaluering af indsats. Der blev undervejs fra SDCS omprioriteret ift. seerligt fokus pa individu-
elle sundhedskompetencer og det blev ikke inden for projektperioden muligt at bistd med evaluering som planlagt. PS! af-
rapporterede, ved den oprindelige projektperiodes udlgb og som afslutning p& samarbejdet, med delevalueringsrapport til
SDCS.

Forbedringsforlgb i kommuner:
Neestved kommune (kvalitet og patientsikkerhed):

Feelles indsats mellem Neestved kommune, center for sundhed og aldre og PS!mprove om kvalitet og patientsikkerhed.
Formalet med samarbejdet er, at der skal tilvejebringes en feelles forstaelse blandt ledere og medarbejdere af den konkrete
kvalitet, og hvordan kvaliteten lgbende kan forbedres, indtaenkes i og understgtte de selvstyrende teams, som Naestved
Kommune startede op i september 2024.

Forlgbet har omfattet et indledende servicetjek af kvalitets- og patientsikkerhedsorganisationen. Pa baggrund heraf er der
gennemfart et kompetenceopbygningsforlgb for 6 teams fra enheder i afdelingen.

Der har ligeledes veeret et forlgb for ledelsen med udgangspunkt i en ramme for ledelse af forbedringsarbejde i den lze-
rende organisation

Forlgbet er afsluttet med en status af deltagernes forbedringsarbejde og et perspektiv pa, hvordan metoden kan anvendes i
andre sammenhaenge. Der er indgaet aftale med Neestved Kommune, Center for Sundhed og Zldre om at fortszette den
feelles indsats i 2025 med opskalering af kompetencerne til forbedringsarbejde til at omfatte alle teams og samtidig opbygge
kapacitet til fremadrettet at lede og drive kapacitetsopbygning med egne medarbejdere.

Nzestved Kommune (Kompetenceudvikling i forhold til medicinhandtering):

Se beskrivelsen i kapitlet om Medicinsikkerhed under Strategiske fokusomrader pa side 9 og 10.

Furesg Kommune (styrkelse af kvalitetsarbejde):

PS! har gennemfart et samarbejde med Furesg Kommune, Sundhed og Seniorliv. Formalet med indsatsen var at styrke
afdelingens kvalitetsarbejde. Arbejdet har omfattet et indledende servicetjek, med observation og interviews med centrale
personer og enheder i Sundhed og Seniorliv. P4 baggrund heraf, er der gennemfart et forlgb i kompetenceopbygning for

teams fra alle enheder i afdelingen. Forlgbet blev afsluttet med en status af deltagernes forbedringsarbejde og et perspektiv
pa, hvordan metoden kan anvendes i andre sammenhaenge.
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Gentofte kommune (Kortlaegning af kvaliteten pa plejeboligomradet):

PS! har gennemfart et samarbejde med Gentofte Kommune, Pleje og Sundhed om kortleegning af kvaliteten p& plejebolig-
omradet. Formalet har veeret at opna en dybere indsigt i den eksisterende kvalitetskultur og kvalitetsniveau for at skabe et
solidt grundlag for en udviklingsplan, som sikrer en hgj standard for bade borgernes oplevelser og medarbejdernes trivsel.
@nsket har veeret at fremme udviklingen af en leerende organisation samt muliggere en strategisk og malrettet tilgang til
kvalitetsforbedring pa plejeboligomradet. Som led i analysen er der gennemfart et servicetiek med gennemgang af kvalitets-
dokumenter, tre workshops og en ledersurvey. Resultatet er en definition af kvalitet i plejeboliger samt syv konkrete anbefa-
linger til indsatser, der danner grundlag for en praksisnaer udviklingsplan, preesenteret for det politiske udvalg i Gentofte
Kommune.

Gribskov Kommune og Kgbenhavns Professionshgjskole (Uddannelse i forbedringsledelse):

Dansk Selskab for Patientsikkerhed har i 2024 samarbejdet med Kgbenhavns Professionshgjskole (KP) om tilrettelaeggelse
og gennemfgrelse af diplommodulet Kvalitetsstyring og innovation med fokus pa Forbedringsmodellen i et rekvireret forlgb
for Gribskov Kommune. Gribskov Kommune har tidligere deltaget i | Sikre Heender og arbejder forsat strategisk med kapa-
citetsopbygning. KP var ansvarlig for det formelle og praktiske omkring at udbyde og gennemfagre modulet, mens PS! vare-
tog undervisningsopgaven.

Kvalitetsstyring og innovation med fokus pa Forbedringsmodellen er et valgmodul fra den sundhedsfaglige diplomuddan-
nelse pa 5 ECTS udbudt under retningen Professionspraksis. 15 kursister deltog og afsluttede forlgbet med eksamen, hvor
alle bestod. KP og PS! har aftalt, at modulet kan udbydes til andre kommuner som rekvireret forlgb eller som en del af KP’s
samlede kursusprogram for diplomuddannelser.

Ringkabing-Skjern Kommune (Forbedringsledelsesforlgb):

Ledelser pa alle niveauer har en vaesentlig rolle i opbygning af vilje til forbedring og udvikling af kvalitet og forbedringer i
organisationen. PS! har i et samarbejde med Ringkgbing Skjern Kommune afviklet et 4 dages forbedringsledelsesforlgb for
80 ledere.

Kursusforlgbet skal forberede ledere og organisation til at understgtte kvalitetsforbedringer. Ledelse af kvalitets- og patient-
sikkerhedsforbedringer er baseret pa brug af data, dialog, refleksion og praktiske afprgvninger. Der er taget udgangspunkt i
organisationens mal og strategier, samt samarbejdet med medarbejdere, samarbejdspartnere og borgere om forbedringsar-
bejdet.

VIVE/Regional psykiatri (PS! er underleverandor til en analyse af “opgavel@sningen i psykiatrien og pa tvaers af behand-
lings- og socialpsykiatrien):

PS har i samarbejde med VIVE udarbejdet en rapport for Indenrigs- og Sundhedsministeriet, der belyser opgavelgsning,
organisering og kapacitet i psykiatrien som led i forberedelserne til en ekstraordinaer bevilling frem mod 2030. Den samlede
rapport bidrager med:

o En kortleegning af, hvordan dele af opgavelgsningen er organiseret pa tveers af behandlings- og socialpsykiatrien i regi-
onerne.

e En undersggelse af, om patienter pa udvalgte psykiatriske afdelinger modtager den rette behandlingstilbud pa det rette
tidspunkt.

« Indsamling af fagprofessionelles perspektiver pa samarbejde og patientforlgb i socialpsykiatrien.

e Inddragelse af eksperters erfaringer fra kommuner, regioner og civilsamfund for at styrke opgavelgsning og udnyttelse
af kapacitet.
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PS har specifikt bidraget med en patientinventering i behandlingspsykiatrien samt anbefalinger til indsatsomrader til optime-
ret opgavelgsning, kapacitets- og ressourceudnyttelse. Rapporten forventes udgivet primo 2025.

Odense Kommune (Sundhedsfaglig og organisatorisk analyse af de midlertidige pladser pa Lysningen):

PS!mprove vandt i januar 2024 Odense Kommunes sundhedsforvaltnings udbud pa en sundhedsfaglig og organisatorisk
analyse af kommunens midlertidige pladser (Lysningen). Analysen har afsaet i patientsikkerhed og kvalitet og er en del af
en feelles analyse fra Sundhedsforvaltning og 4ldre og Handikap.

Patientsikkerhedsanalyser er en af PS!" kernekompetencer som ekspert. | analysen har PS! benyttet triangulering af flere
metoder:

« Inventering til kortleegning af flaskehalse, spild, forsinkelser i forlgb, ungdige indleeggelser, ventetid med henblik pa at
kunne skabe bedre forlgb og bedre anvendelse af kapacitet og ressourcer.

e Forlgbsgennemgang med fokus p& overgange i borgerens forlgb, kommunikation mellem de forskellige aktarer, forsin-
kelser (fx venter pa rette kompetence/tilbud) og uhensigtsmaessigheder, der indebzerer patientsikkerhedsrisiko.

o Fysisk gennemgang af rum i patientomrader og treeningsfaciliteter til vurdering af patientsikkerhed i relation til Lysnin-
gens fysiske indretning. Disse metoder er suppleret med interviews med borgere, medarbejdere og ledere.

PS!mprove udarbejdede 42 anbefalinger, som indgar i Odense Kommunes: "Analyse af de fremtidige kapacitetsbehov for
midlertidige pladser i Odense Kommune”.

Region Sjeelland (Bista regionen med konceptualisering af regionens egen forbedringsuddannelse):

PS! bistar Region Sjeelland med udvikling af et koncept for laeringsmaterialer til deres lokale forbedringsuddannelse, For-
bedringsrejsen. Konceptualiseringen er et led i udbredelse af uddannelsen til alle virksomheder i regionen. Malet er todelt:
at levere materialer pa et hgit fagligt niveau, der understatter lokale facilitatorer i at afvikle Forbedringsrejsen og at styrke
sundhedsprofessionelle med mellemlang videregdende uddannelse i kapacitetsopbygning inden for datadrevet forbedrings-
arbejde. Opgaven omfatter kvalitetssikring af eksisterende laeringsmaterialer samt udvikling af talepapirer til praesentationer
og gvelser.

Opgaven omfatter videre sparring og radgivning i konceptudvikling af et forlgb for forbedringsledelse i Region Sjeelland.
Denne del gennemfares i 2025.

A%

Det er vigtigt, fordi d}e( godt kan vaere
lidt intenst, sadan nogle laegebeseg -

Fra venstre: 1) PS! markerer den arlige Copenhagen Pride Week. 2) Brug af Nexus Mobil ifm. medicinhandtering har flere
steder givet gode resultater. 3) Patientambassadgr Emil Maischnack Jensen medvirker i videoguiden i forbindelse med "Din
naeste samtale med sundhedsveesenet kan aendre dit liv — tag ordet!”

Side 29



Om Dansk Selskab for Patientsikkerhed

Dansk Selskab for
PatientS!kkerhed

Bestyrelsen

Formand
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vedstaden og 2. naestformand for
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Neestformand
Camilla Rathcke
Formand
Leegeforeningen

Neestformand

Jens Kristian Hedegaard

Formand for Social- og Sundhedsud-
valget i Holstebro Kommune

KL

Kasserer

Harun Demirtas
Neestforperson
Dansk Sygeplejerad

Tanja Nielsen

Formand for Social- og Sundheds-
sektoren

FOA

Klaus Lunding
Formand
Danske Patienter

Jesper Gulev Larsen
Formand
Apotekerforeningen

Stellan Ngrreskov Wulff
Kommunikationschef
Medicoindustrien

Jan Kristensen
Repraesentant
Danske Handicaporganisationer

Henrik Vestergaard
Viceadministrerende direktar
Leegemiddelindustriforeningen

Christian Budde
R&dmand i Aarhus Kommune
KL

Kim Frost

Regionsradsmedlem i Region Nordjyl-
land

Danske Regioner

Patientsikkerhedsradet
Patientsikkerhedsradet arbejder for at
forebygge fejl og skader samt udbrede
viden om patientsikkerhed i det danske
sundhedsveesen. Radet er nedsat af
PS! og fungerer som et uafhaengigt rad-
givende organ for selskabets besty-
relse.

Medlemmer er udpeget af organisatio-
ner med faste pladser, medlemmer, der
er valgt eller udpeget af bestyrelsen, og
medlemmer, der er valgt pa generalfor-
samlingen.

Se alle medlemmer pé patientsikker-
hed.dk/patientsikkerhedsraadet

Ressourcer
PS! har en grundfinansiering fra Dan-
ske Regioner og regionerne, KL og
kommunerne samt medlemskontingen-
ter og overskuddet fra PS!mprove. |
2024 blev PS!’ aktiviteter derudover fi-
nansieret af bidrag fra puljer og fonde,
herunder fra Sundhedsministeriet, Hel-
sefonden, Fremfeerd og Innovationsfon-
den.

PS!Improve er et anpartsselskab ejet
100 % af Dansk Selskab for Patient-
sikkerhed. PS!mprove driver kursus-
og konsulentvirksomhed. Overskud-
det gar ubeskaret til finansiering af al-
mennyttige aktiviteter i PS!.

Generalforsamling

Dansk Selskab for Patientsikkerheds
ordinaere generalforsamling for 2024
blev afholdt den 30. april 2024.

Medlemskab

Medlemskab af Dansk Selskab for
Patientsikkerhed er enten pa indivi-
duel eller kollektiv basis; bade enkelt-
personer, organisationer og virksom-
heder med interesse for patientsikker-
hed kan veere medlemmer. | 2024
havde PS! i alt 118 medlemmer, for-
delt pa 44 individuelle og 74 kollektive
medlemmer.

Sekretariatet

| sekretariatet var i 2024 ansat 19
medarbejdere, der i alt udgjorde 15,7
arsveerk.

Direktion
Direktar
Inge Kristensen

Vicedirektgar
Vibeke Rischel



https://patientsikkerhed.dk/patientsikkerhedsraadet/
https://patientsikkerhed.dk/patientsikkerhedsraadet/




