
 

  

Samskabt pårørendesamarbejde ved indflytning 
i plejebolig 

 

Hvorfor arbejder vi med dette? 

Indflytning i plejebolig er en stor overgang – både for beboeren og for de pårørende. 

Samarbejdet mellem plejebolig og pårørende opstår i dag ofte mere tilfældigt og afhænger i høj 

grad af den enkelte medarbejder. 

 

Erfaringer fra både medarbejdere og pårørende viser, at det kan føre til: 

• Usikkerhed om roller og forventninger. 

• Misforståelser i den første tid. 

• Samarbejder, der bliver svære at justere senere. 

 

Formålet med konceptet er derfor at skabe en mere tydelig og tryg struktur for samarbejdet 

med pårørende omkring indflytning. 

 

Hvad er nyt I konceptet? 

Det nye er ikke én bestemt samtale – men en samlet struktur for dialoger før, under og efter ind-

flytning. 

 

 

Konceptet arbejder med fire centrale dialoger: 

 

1. Brobygningsdialog før indflytning 

En kort samtale med beboer og pårørende om bekymringer, håb og det vigtigste i overgangen 

til plejebolig. 

 

2. Tværfaglig brobygning 

En kort dialog med hjemmepleje eller andre samarbejdspartnere om borgerens hverdag og triv-

sel. 

 

3. Indflytnings- og relationssamtale efter indflytning (indflytningssamtale) 

En samtale, hvor roller, forventninger og samarbejde mellem plejebolig og pårørende bliver ty-

deliggjort. 

                 

                   

                 

                 

              
                

                    

             

                 

                                      
                                                                                     

                              

                           

                                                                     



 

 

4. Tryghedsloops 

Tre korte opfølgende dialoger efter indflytning, hvor samarbejdet justeres løbende. 

 

Formålet er at skabe: 

 

• Tidligere relation mellem medarbejdere og pårørende. 

• Tydeligere forventningsafstemning. 

• Mulighed for at justere samarbejdet tidligt. 

 

Hvad skal implementering understøtte? 

Implementeringen skal sikre, at: 

 

• Dialogerne bliver en integreret del af praksis ved indflytning. 

• Strukturen er anvendelig og skaber værdi i hverdagen. 

• Samarbejdet med pårørende bliver mere tydeligt, trygt og sammenhængende. 

 

Der er fokus på at skabe en fælles tilgang, som anvendes på tværs – samtidig med plads til lo-

kal tilpasning i den enkelte enhed. 

 

Hvad betyder det for jer i praksis? 

I implementeringen forventes det, at I: 

 

• Anvender dialogerne som en fast del af indflytningsforløbet. 

• Bruger samtalerammerne og støtteværktøjerne aktivt i hverdagen. 

• Arbejder med at gøre dialogerne til en naturlig del af jeres samarbejde med pårørende. 

 

Ledelse og nøglepersoner understøtter, at konceptet forankres i praksis og bliver en del af den 

måde, I arbejder på. 

 

Tanken bag 

Konceptet bygger på samskabelse med beboere, pårørende, medarbejdere og ledere i Gentofte 

Kommunes plejeboliger. 

 

Ambitionen er ikke flere møder – men bedre samtaler på de rigtige tidspunkter. 


